بسمه تعالی

دفترچه تلفن:

· درج مشخصات افراد (نام و نام خانوادگى - گروه - تلفن) در دفترچه تلفن
· امكان گروه بندى دفترچه تلفن
· فهرست گروه‏ها
· فهرست افراد ثبت شده
· تغيير عنوان گروه‏هاى ايجاد شده
· اضافه كردن افراد گروه جديد اى تغيير گروه افراد ثبت شده يا حذف از گروهى.

· ويرايش اطلاعات افراد ثبت شده
· حذف كل يك گروه يا فرد خاص
· امكان جستجوى گروه خاص - فرد خاص - تلفن خاص
· امكان ترتيب بر اساس تلفنها - اسامى - گروه‏ها
· ورود اطلاعات دسته جمعى
· دريافت خروجى اطلاعات ثبت شده در سيستم
· با توجه به اين كه اين سامانه براي پاسخ گويي شرعي به استفتائات پيامكي است چه توجيهي دارد كه دفترچه تلفن داشته باشد؟ آيا در مسير كاري اين سامانه قرار نيست هر فعاليتي از يك پرسش پيامكي شروع شود. تماس ابتدايي از سوي مديران سامانه براي چه؟ حالا يك تماس خاص، شايد بفرماييد گاهي دوستاني داريم كه ما مي خواهيم به آن ها پيامك بزنيم، خب از همين سامانه استفاده كنيم براي كارهاي جاري دفتر. باشد مانعي ندارد! اما آيا اين نيازها آن قدر زياد است كه يك دفترچه تلفن دوستان و آشنايان و همكاران نياز دارد كه آن قدر زياد هستند كه گروه بندي براي آن ها لازم آيد. پيشنهاد مي كنم اگر چنين نيازي براي ارسال پيامك در دفتر وجود دارد، يك سامانه ديگر با شماره‌اي ديگر تهيه شود و اين شماره فقط در انحصار پاسخ گويي شرعي باشد. آن هم با توجه به فشار كاري‌اي كه به زودي متحمل اين سامانه خواهد شد، از شهرت شماره مذكور.
· هر کاربری دارای یک شناسه اطلاعاتی می باشد که سوابقش در آن ضبط می شود و این در قالب دفترچه تلفن محقق می شود . اینکه ما بتوانیم در برهه های مختلف برای افراد خاص مثل جامعه زنان حوزه مخاطبمان یا جوانان و .... پیامک های تبریک عید بفرستیم یا استفتاء جدید را ارسال کنیم براشان نیازمندیم یک سامانه ارتباطی قوی مبتنی بر داده ها هستیم . نظر شما چیه؟
 ارسال پيام:

 ارسال پيام در يك يا چند گروه يا افراد خاص كه در دفترچه تلفن هستند يا شماره خاص كه تايپ مى‏شود.

 كاربران:

 ثبت كاربران با امكان دسترسى‏هاى متفاوت (تنها مشاهده يا با پاسخ يا حذف يا چاپ يا مشاهده تلفن يا دسترسى به اعضاء يا ارسال پيامك و...)
اين دسترسي هاي متفاوت را شما تعيين مي كنيد يا ما. چند نوع فعاليت در سيستم هست، غير از ( پاسخ دهنده ( ناظر و ( مدير؟ خب اين مي شود سه نقش كه هر كاربر مي تواند هر يك را داشته باشد. آيا مي خواهيد دسترسي‌هاي تركيبي درست كنيد، مثلا بگوييد فلان كاربر فقط پاسخ دهد ولي نتواند چاپ كند، ولي فلان كاربر فقط بتواند چاپ كند ولي نتواند پاسخ دهد. يا فلاني را بگذاريم هم پاسخ دهد و هم چاپ كند و هم شماره تلفن را ببيند و …؟ أعني: اين قدر فعاليت‌ها گسترده است كه نمي شود در سه يا چهار نقش همه را جمع كرد. اگر بخواهد چنين امكاني فراهم شود كه هر فعاليت به صورت تفكيك شده به هر كاربر اختصاص داده شود يا از او گرفته شود، زمان بسياري نياز دارد تا چنين سيستم مديريتي براي اين سامانه برنامه نويسي شود. (كه به نظر مي رسد كاملا اتلاف وقت است).
بنابر وضعیت موجود و توسعه نیروی انسانی ما نیازمند یک سیستم مدیریت ترکیبی با امکان کم و زیاد کردن اختیارات کاربران سطوح مختلف هستیم تا بتوانیم به راحتی از هر کسی به اندازه ظرفیتش استفاده ببریم و اگر به مشکلی بر خورد کردیم مجبور به حذف کامل کاربرمان نکنیم بلکه فقط دسترسی ایشان را کم و زیاد کنیم! پس نیازمندیم به چنین بخشی در این سامانه ولو اول افتتاح شود و این امکانات در زمان پیش بینی نشده طراحی شود.
· خُب پس يك‏بار يك نفر بايد اين غلط را بكند و تمامي  اختيارات را بر شمرد و بگويد چند نوع اختيارات داريم و ببندتش! چون بعداً به اين راحتي نمي‏شود زياد و كمش كرد. مگر آن‏كه خواسته باشيد در آينده اين بخش قابل توسعه باشد، يعني بتوان اختيارات جديدي تعريف كرد، كه در آن صورت بايد همان «هسته مركزي» مزخرف را بنويسيم!!! يعني به عبارت ديگر يك چيزي شبيه ويندوز بنويسيم!
 حذف يا ويرايش اطلاعات كاربران
ويرايش ممكن است، ولي حذف غير ممكن. كاربري كه قبلا وارد سيستم مي شده است و به پرسش‌ها پاسخ مي داده، يا نظارت مي كرده است، به خاطر اين كه فعاليت‌هايي در سامانه انجام داده است، اطلاعات او بايد هميشه در سيستم باشد تا بتوان گزارش گرفت و مثلا فهميد پاسخ دهنده شماره 234 چه كسي بوده است. لذا در چنين سامانه‌هايي امكان حذف كاربر را نمي گذارند. براي جلوگيري از استفاده، زماني كه بخواهند كاربر ديگر وارد سامانه نشود، او را غيرفعال مي كنند. كاربري غير فعال شده امكان فعاليت در سامانه را نخواهد داشت. اما اطلاعات بايد هميشه باشد و بماند.
 گزینه حذف را شما تغییر دهید به آرشیو یا بایگانی پرونده کاربر.
 سرويس پرسش و پاسخ:

· امكان ارسال پاسخ خودكار در صورت نياز به افرادى كه پيام مى‏فرستند.
· اين جمله را ده بار خواندم و نفهميدم. پاسخ خودكار چه نيازي به افراد دارد؟ افرادي كه پيام مي فرستند، ما چه نيازي به آن ها داريم. اگر نياز داريم، سامانه از كجا بايد بفهمد كه به آن افراد نياز داريم؟ اگر افرادي بايد پاسخ خودكار را بفرستند، كه ديگر پاسخ خودكار نخواهد بود. مگر آن كه عبارت «در صورت نياز» را قيد بگيريم براي جمله سابقه نه لاحقه. يعني بگوييم «در صورت نياز، امكان ارسال پاسخ خودكار وجود داشته باشد،‌ به افرادي كه پيام مي فرستند». اين صحيح است. اما ظهور كلام در اين بود كه «در صورت نياز» قيد شده بود براي «افراد». اگر معناي نخست مراد متكلم است، گذاشتن كاما پس از واژه «نياز» ضرورت دارد.
· آقا سید عزیز دل برادر؛ یه وقتی می شود ما بر اثر تراکم سوالات نمی توانیم به کاربران به صورت روزانه جواب دهیم برای همین روز ها هم که شده نیازمندیم که یه پیامک ابتدایی سریعا بفرستیم و عذر خواهی کنیم به صورت اتوماتیک و بگیم که مثلا تا 48 ساعت دیگه پاسخ سائل ارسال میشه و ایشان را از انتظار در بیاریم . همین کفایت می کند که برای تکریم ارباب رجوعمان چنین امکانی داشته باشیم حالا در صورت ضرورت و نیاز صد البته بکاربسته می شود . اینکه کاما اضافه هستش یا نه هم بنده بیلمیرم . البته یه نکته فنی ؛ ما اگر دفترچه تلفن دقیقی داشته باشیم که داده های اشخاص به دقت در اون ثبت شده باشد اونوقت ما به سیستم دستور می دیم به فلان دسته از مخاطبمان ای نوع پاسخ رو بده اگر پیامکی ازشون رسید . یعنی دسته بندی جواب ها بر اساس نوع مخاطب در بازه زمانی مشخص ...چطوره؟
· به به! به سبزه و گل نيز آراسته شد! يعني امكاني مي‌خواهيد كه در دفترچه تلفن گروه‌هايي تعريف شود و براي هر كدام از اين گروه‌ها بتوان پاسخ خودكار منحصر به فرد تعريف كرد؟! آن هم جدا جدا؟! چه شود؟ آن هم در بازه زماني مشخص! خيلي خـــوووب! 
· امكان درج پسوند و يا پيشوند يا هر دو در پاسخ‏هاى ارسالى.
· يعني مي‏فرماييد گزينه باشد كه كاربر انتخاب كند،‌ مثلاً تيك بزند كه هم پيشوند را مي‏خواهم هم پسوند را، يا انتخاب كند فقط يكي را؟
· ما یه امکان می خواهیم که مثلا فعال به و اتوماتیک اول همه پیامک نوشته بشه « سلام علیکم» و در انتها هم بخوره «موفق باشید یا دفتر آیت الله ………………… و یا ....» البته این نوشته ها قابل انتخاب و ویرایش باشد حتی بر اساس همون دسته بندی که در دفترچه تلفن اعمال کرده ایم پیش وند و پس وند بگیرد.سخته نه؟
· يعني بر اساس گروه بندي دفترچه تلفن، پسوند و پيشوندهاي متفاوتي (جدا جدا) قابل تعريف باشد! احسنت!
· درج يا حذف پاسخ آماده براى سهولت كار كاربران
· درج پاسخ آماده در متن ارسالي روشن است،‌ اما حذف پاسخ آماده يعني چه؟ يعني از ميان متن پاسخ بايد چيزي را حذف كنيم؟
· آره ،؛ ممکنه که یه نوشته ای توش باشه که کاربر بخواد اونو ویرایش کنه پس یه امکان وایرایش بذارید خوب می شود.
 فعاليت‏هاى كاربران
· مشاهده تمام فعاليت كاربران اعم از (مشاهده، پاسخ، حذف، چاپ و تمام عملياتهايى كه مى‏توانند انجام دهند).
· امكان جستجويى كد پرسش يا كد پرسنده یا متن .

· امكان تغيير ترتيب بر اساس كاربران - كد پرسنده - كد پرسش.

· حذف اطلاعات دلخوا با امكان تيك موارد و حذف آن با يك كليك.
· مگر در هر صفحه چند پيامك را مي‌خواهيم ببينيم؟ بيشتر از ده يا بيست مورد؟ اگر بخواهيم صد پيامك را در يك صفحه ببينيم كه لود صفحه كند مي‌شود. حالا يكي يكي حذف كنند يا تيك بزنند و بعد حذف كنند،‌ چه تفاوتي مي كند؟ اصلا چرا بايد يك هو تعداد زيادي پيامك را بتوان حذف كرد؟ از نظر امنيتي چه وضعيتي پيدا مي شود؟ يك نفر بيايد پشت رايانه مسئول و در سه سوت تمام پيامك ها را حذف كند، مي ارزد؟! (اگر چه اين كار شاقي نيست، فقط مي‌خواهم بدانم براي چه و با چه اهدافي؟ اصلا حذف گروهي پيامك‌ها چرا؟)
· نوعا ما نیازی به حذف سوالات و پاسخ ها نداریم چون همه اینها سوابق کارند وب اید بماند تا در نسخه های بعدی نرم افزار بتوانیم تحلیل های مدیریتی مناسبی از آن در بیاوریم ولیکن امکان آرشیو و بایگانی اونم به صورت دسته بندی وجود داشته باشه تا همیشه inbox ها رو خالی کنیم و بفرستیم تو دسته بندی بایگانی.
· داداش! اينباكس ديگه چيچيه؟ هر كس مياد تو، سؤالاتي را به ترتيب مي‌بيند و هر كدام را كه جواب دهد، مي‏رود در سؤالات جواب داده شده و در صف مشاهده ناظر قرار مي‏گيرد و ناظر هم كه نظارتش را كرد، مي‏رود خودكار آرشيو! اين در حالتي كه جواب داد، امّا اگر گفت بيلميرم جواب را، مي‌رود در صف كارهاي يك نفر قوي‌تر! همين. اين كجاش اينباكس داره كه بعد مثل جيميل بخواي سلكت كني و بفرستي تو آرشيو، يا دسته‌بندي كني؟! اين فقط يك گردش كاره!
· امکان درج پیام خصوصی توسط مدیر برای کاربران یا کاربران برای یکدیگر که با ورود به سامانه، پیام برای آنها اعلام و نمایش داده شود.
 عضوگيرى:

· ارسال پيام مشخص مانند يك كد خاص براى عضويت در سامانه به سهولت و سادگى.
· اعضا چه كساني هستند؟ بعد مي خواهند با username‌ و password وارد سامانه پيامك شوند؟ يا اين اعضا فقط عضو هستند كه پيامك دريافت كنند؟ چه پيامكي دريافت كنند؟ پاسخ سؤالات را كه عضو هم نباشند دريافت مي‏كنند! عضويت در يك سامانه پيامكي پرسش و پاسخ چه ثمره‌اي دارد؟ آيا اين اعضا غير از افراد درج شده در دفترچه تلفن هستند؟ چرا؟ مگر دفترچه تلفن همين كار را نمي كند؟ مگر اين كه بخواهيد دسترسي به بعضي اطلاعات را به اعضا بدهيد؟ چه اطلاعاتي؟ و از چه طريق؟ از طريق پيامك؟ يا سامانه اينترنتي پيامك؟
· این قسمت برای اینه که طرف یک کد یا عدد بفرسته و در خواست عضویت کنه اگر بخواهیم این کار را کاربر ما بنشیند دستی انجام دهد بنابر دیدن پیامک ها عملی می شود ولیکن می شود همین را ماشینی طراحی کرد و سیستم وقتی کد مورد نظر را دید ؛ اتوماتیک ایشان را وارد لیست دفترچه تلفن دانشی ما کند و اطلاعات واصله از ایشان مثل نام و نام خانوادگی و میزان تحصیلات و سن را که به ترتیب وارد کرده است وارد فیلد های دفترچه تلفن نماید . در این صورت عضو گیری اتوماتیک می شود و فقط تاییدیه عضویت می ماند که جناب ریس لابد می نشیند و یک به یک تیک می زنند و حال ریاستشتان را می برند . البته عضویت هم بی بهره ماندن نیست مثل ارسال پیامک های تبریک یا خبر هلول ماه مبارک و پیام های خصوصی حضرت اقا برای کاربران پیامک می تواند جذاب باشد. لا اقل مخاطب را تحویل می تونن بگیرند دیگه! رایطه از خشکی به در آید.
· بعد، فكر مي‌كني مثلاً مي شه به اين راحتيا از توي يك پيامك كه اولاً نمي دوني فارسيه يا انگليسي، بعدش نمي دوني طرف گوشيش چي بوده؟ بعد نمي دوني با چه فرمت و ساختاري نوشته، فكر مي‌كني بشه به صورت خودكار اسم و فاميل و جنسيت و باقي مشخصاتشو در آورد؟! يا خيال كردي مردم اونقدر بيكارند كه دقيق به همان فرمت و ترتيبي كه گفتي مشخصاتشونو پيامك مي زنن!!!
· امكان ارسال پاسخ خودكار به اعضاء.
· مگر پاسخ خودكار به غير اعضا داده نمي شود؟
· خب هم برای اعضا باشد مثل پیام های خاص هم غیر اعضا مثل پیام های عمومی مثل عذر خواهی پیشاپیش در ارسال پیامک جواب.
· حذف يا ويرايش اعضاء و اطلاعات آنها.

· ارسال پيام براى گروه‏هاى ايجاد شده.
· اين گروه‌هاي ايجاد شده براي اعضا آيا ارتباطي با گروه‌هاي ايجاد شده براي دفترچه تلفن دارند؟ يا ندارند؟ چرا ندارند؟‌ اگر دارند پس چرا تفكيك شدند؟
· دارند و همان است که در دفترچه تلفن هست می باشند . یه امکان بذارید در هر دو جا یا فقط در همون دفترچه تلفن که طرف گروه انتخاب کنه و پیامک سند تو آل کنه!
· پس اعضا شدند همان دفترچه تلفني‌ها. گروهشان هم همان گروه‌هاست. دفترچه تلفني‌ها هم كساني هستند كه پيامك زدند! يا نزدند ولي خودمان اسمشان را ثبت كرديم!
· امكان تعريف كدهاى متفاوت براى عضويتهاى متفاوت.
· عضويت متفاوت چه معنايي دارد؟ چند سطح عضويت داريد؟ مثلا كاربر عادي، كاربر مدير، كاربر پاسخ دهنده؟ مگر عضو كسي نيست كه پيامكي با او ارتباط داريد؟ عضويت‌هاي متفاوت بايد روشن شود. آيا اختيارات اعضا با هم تفاوت مي كند؟ اختيار در چه چيزي؟ در گرفتن اطلاعات از طريق پيامك؟ يا با وصل شدن به سامانه اينترنتي پيامك؟ چه نوع اطلاعاتي براي چه اعضايي مجاز يا غير مجاز مي شود؟ پاسخ به اين پرسش ها مي تواند طرح نرم افزار را آن چنان تغيير دهد كه قيمت آن بين دو رقم ميليون تومان جا به جا شود! پس پاسخ به آن ها اهميت دارد.
· خب امکان دسته بندی ها سطح کاربران را باید فک کرد و بهت بگم. علی الحساب :1- مدیر کل 2- کاربرپاسخگو 3- ناظر – 4- اگر نیازی به تعریف کلمه عبور سطح عالی فنی هست هم یکی برای خودمان باشد.
· برادر من چرا شعر مي‌گي؟ اين‏جا بحث عضويت است (يعني همان كه گفتي خودكار برود در دفترچه تلفن) چه ربطي به كاربر مدير و پاسخگو و… دارد؟ كد متفاوت براي اعضا (دفترچه تلفني‌ها)‌ يعني  چه؟
· بعدش هم! مگر نگفتي كه اختيارات را به صورت تركيبي ارائه كنيم، در صورت تركيبي شدن اختيارات كه ديگر كاربري سطوح مختلف ندارد، يعني مدير و پاسخگو و ناظر نداريم! ما فقط كاربراني خواهيم داشت كه هر كدام دسته‌اي از اختيارات را خواهند داشت. اين سطوح كاربري مال جايي است كه تركيب اختيارات را محدود كرده‌ايم و براي هر تركيب يك نام گذاشته‌ايم. امّا چون اين‏جا تركيب اختيارات باز است ديگر نام نمي‌توان بر آن گذاشت. چون در آن صورت يك پاسخگو خواهيم داشت با فلان اختيارات و يك پاسخگوي ديگر با فلان اختيارات ديگر! وحدت عنوان «پاسخگو» شكسته مي‏شود!
· جستجوى عضو خاص از طريق نام يا تلفن و يا...

 صفحه دريافت سؤال:

· مشاهده تمام سؤال و پاسخ كامل هر فرد در رديف مستقل
· اگر صفحه دريافت سؤال است كه هنوز پاسخي در كا رنيست. مگر آن كه نمايش پرسش و پاسخ‌هاي گذشته فرد باشد كه هر پرسش همراه با پاسخ قبلي ارسال شده نمايش داده شود. ولي آخرين پرسش ديگر پاسخ نداشته و يك باكس خالي براي پاسخ خواهد داشت.
· یک نفر یک جعبه روبروش هست که گوشه ای از صفحه تعداد سوالاتی که باید بهشون جواب بده رونوشته و تو صفی ها را می تونه با یک کلیک مشاهده کنه البته لیستش را ؛ ولی تو جعبه اش مثل مدیریت محتوایی یک دونه سوال می بینه و یه قسمت واسه جواب با امکانات جواب دادن به سوال. حالا در گوشه ای هم سه تا سوال قبلی رو که جواب داده ببینه هم خوب می شه و یک لینک هم به تمامی پاسخ های داده شده واسش باشه بازم خوبه.
· اولاً سه تا سؤال قبلي رو كه جواب داده واسه چي ببينه؟ چه ربطي به اين سؤال جاري دارد؟ ثانياً منظور اوني كه مطلب اول را نوشته بود اين است كه يك فهرست سؤالات داشته باشيم. ولي بنده عرض كردم با توجه به تقسيم كاري كه شما الآن هم تكرار كردي، هر كس يك به يك سؤالات را مي‌بيند و آن مطلب اول ديگر منتفي است. امّا در مورد سؤالات قبلي، منظور اولي، سؤالاتي بود كه از همين شماره موبايل قبلاً به دست ما رسيده، مي‏گويد آن سؤالات و جواب‌هايشان در كنار دست پاسخگو باشد، تا بداند قبلاً چه گفته، يه‌ي هو يه چي نگه بعد خلاف حرف سابقش باشه، خدا رو خوش نمي‌آد!
· عدم مشاهده تلفن و به جاى آن كد پرسنده (اختصاص كد خاص به هر شماره تلفن)
· اختصاص كد خاص به هر سؤال (كد پرسش).
· مشاهده تاريخ و ساعت دريافت سؤال.

· مشاهده تاريخ و ساعت ارسال پاسخ.

· مشاهده نام كاربر پاسخ دهنده.

· وضعيت پاسخ ارسال شده (ارسال شده - در حال ارسال - ارسال نشده و....)
· امكان چاپ و حذف و ارسال مجدد پيامهاى دلخواه با تيك پيامها و يك كليك (ارسال مجدد در مورد سؤالهايى كه پاسخ‏ها ارسال نشده است).
· امكان حذف معنايي ندارد. مگر دفعه بعد نمي خواهيد دوباره گزارش پرسش و پاسخ‌هاي قبلي را مشاهده كنيم. پس نبايد امكان حذف هيچ پرسش و پاسخي وجود داشته باشد. يعني دو مطلب هست؛ اولا هيچ پرسشي امكان حذف از سامانه را تحت هيچ شرايط نخواهد داشت. زيرا يك پرسش است و اگر پاسخ هم نخواهيد بدهيد، نبايد آن را حذف كنيد. چون گزارشي از پيامك‌هاي ارسالي است! حداكثر مي‌توان آن را آرشيو كرد. اما پاسخ‌ها، هيچ پاسخ ارسال شده ‌اي نيز نبايد از سامانه حذف شود. آمديم و يكي شكايت كرد از جوابي، بايد سوابق آن در سامانه باشد. اصلا چرا يك كاربر بايد مجاز باشد پاسخ ارسالي قبلي خود را حذف كند. مگر قرار نيست در سوابق پرسنده باقي بماند و بعد ديده شود. پس اين دو معقول نيست. تنها يك كار معقول است، تا قبل از ارسال پاسخ، بتوان آن را متوقف يا حذف كرد. اين حق را به پاسخ‌دهنده مي دهيم. تنها همين يك حق را براي حذف دارد.
· حرفی نداریم و حق باشماست.
· درج علامت خاص براى سؤالهاى چاپ شده.

· براى پاسخ به سؤال در همان صفحه يا صفحه جديد (با كليك بر روى آن علاوه بر مشاهده سؤالهاى ديگر كه در پاسخ ظاهر شود و يا با راست كليك كادر در صفحه جديد پاسخ شود).

· جستجو بر اساس شماره تلفن (در صورت امكان مشاهده) - كد پرسش - كد پرسنده - و متن (هم سؤال هم جواب يا هر دو).
· قرار شد كه شماره تلفن پرسنده ديده نشود و به جاي آن كد نمايش داده شود.
· این واسه سطح مدیران ارشد هستش ؛ راستی واسه هر کسی یه پروفایل داریم که توش تمامی سوالاتی که پرسیده هم موجود هستش که ما می تونیم بر این اساس ذایقه پرسنده رو بدست بیاریم مثل جی میل یه نموره!
· امكان پاسخ، حذف یا چاپ از نتیجه جستجو.

· تغيير ترتيب بر اساس تاريخ - كد پرسش - كد پرسنده - كاربر
· امكان مشاهده تلفن پرسنده‏ها (با تعيين محدوديت از طرف مدير).
· آيا قرار است مدير سيستم شماره تلفن پرسنده را ببيند؟ براي چه؟ اگر قرار است ببيند اصلا پس چرا تبديل به كد كرديم؟ فقط پاسخ دهنده‌ها نامحرم هستند؟ آيا دانستن شماره پرسنده براي مدير جايز شود؟ مدير شماره پرسنده را براي چه مي‌خواهد؟ آيا ممكن است پرسنده حضوري مراجعه كند و نياز به سوابق پيامكي او شود؟ اگر هيچ ارتباطي با پرسنده غير از پيامك نيست شماره چرا؟
· شماره ها رو که باید امکان دیدنش باشد ولیکن این اختیار برای کی باشد رو میشه بررسی کرد و دید دیگه! ولی باید امکانش باشد تا در صورت نیاز اگر کسی زنگ زد دفتر و شمارش افتاد ما بتونیم سریع با جستجوی شمارش اطلاعاتش رو در بیاریم. سر واگذاری این اختیار باید بحث کرد!؟
· تغيير تعداد سؤالات در هر صفحه (معمولاً 100 در نظر است).
· مشاهده اعتبار باقى مانده.
· امکان درج پیام توضیحی از طرف کاربر ناظر (محدوده ناظر توسط مدیر مشخص شده است) برای هر سوال که به مدیر و کاربری که پاسخ داده ارسال می شود.
 صفحه ارسال پاسخ:

· كادر پاسخ با درج پسوند و پيشوند تعيين شده.
· پسوند و پيشوند يك است يا چند تا و امكان انتخاب از ميان آن‏ها باشد؟ پسوند و پيشوند براي پاسخ دهنده ها فرق كند يا براي همه يكي باشد؟ يعني آيا مي‏خواهيد هر پاسخ دهنده براي خود قبل و بعد تعريف كند؟
· اره ؛ نیاز داریم ولیکن کما اینکه گفتیم باید بتونیم جواب های مختلف بر اساس دسته بندی های مختلفی که در دفترچه تلفن تعریف کردیم –البته برای اعضا این امکان وجود داره ها و از طرف دیگر هر کی یه بار سوال بپرسه رو سریعا سعی می کنیم که به عضویت در بیاریم – و برای عموم هم امکانش باشه با امکان ویرایش .
· مشاهده 5 سؤال آخر پرسنده با جواب داده شده به همراه امكان كپى سؤال يا جواب.

· مشاهده پاسخ‏هاى آماده.

 تذکر:
· خواهشمند است نهایت سهولت در استفاده از سامانه و همچنین سرعت قابل قبول مد نظر قرار گیرد.
· در سامانه فعلی در برخی موارد، یک پیام از فرستنده در چند قسمت دریافت می شود، که لازم است، پیام به صورت کامل و در یک ردیف قرار گیرد. خواهشمند است این مشکل مد نظر باشد.
في أي حالٍ: بنده نسبت به
انجام اين پروژه به ترديد افتادم.
مع السلامه
سيدمهدي موسوي موشح 30/1/1388
أما بعد؛ اسم اين را كه نمي شود گذاشت قرارداد، كه نام فايلش را گذاشته‌اند. نه قيمتي و نه زماني و … در هر صورت با مندرجات فوق شرايط مالي لازم براي انجام اين قرارداد مشروط است!
خب
این کپی تمامی امکانات همونی سایتی است که شما دیده اید و برایش شش مرحله تعریف کرده ایدب برادر گرامی . این فایل رو بنده نامگذاری نکردم بلکه از طرف اوشان برای شما فروارد کردم. البته قبول دارم که این خواسته ها بیش از وضعیت  کنونی سایت موجود است ولی قسمت اعظمی همان است با ویرایش و تنظیم مجدد.

زمانش رو شما با احتساب بند سوم +‌بند اول پیشنهادی شما یعنی سایتی برای وضعیت موجود با تکنیک آژاکس مدت زمان 45 تا60 روز نهایتا . مبلغ هم از 1.700 تا 2.000 تومان –ضریب 10000ریال- محاسبه شده است . هر قیمتی شما بفرمایید بنده هم مبلغی اضافه میکنم وبا اطلاع شما به ایشان اعلام می کنم.
بنابر پیشنهاد مکتوب قبلی شما مبلغ 2 تومان بوده است و زمان نهایتا 60 روز که البته شما آن را به انگیزه ننوشتن و انجام ندادن و از سر واکردن –بنابر گفتگوی تلفنی بینابین بنده وحضرتعالی- نوشته اید . اما قدری تامل کنید که این راهی است که براحتی می شود در بقیه دفاتر نیز جا افتاد و فروخت. یعنی یک بار هزینه را دریافت می کنید ولیکن آورده ها و ارزش افزوده های ناخوداگاه دیگری برای شما و ما نیز دارد. همین الانشم مشتری میشه جور کرد واسش!

یا علی

بنده با یقین خواهش بر انجام کار دارم

و من الله التوفیق و علیه التکلان

شب 5 شنبه که تاریخش شاید 3/2/88 باشه
· شده داستان بني اسرائيل! جوابي دادم كه كار را تكه كنم و سبك شود،‌ شما بزرگواري كردي و متناسب با اشكالات بنده و ايرادات وارده، كار را توسعه فرمودي! ما خواستيم حجم كار كم شود، نه آن‏كه با اختصاص پيشوند و پسوند و جواب آماده و سيستم پاسخگوي خودكار به هر گروه از دفترچه تلفن، حجم كار چند برابر شود!
· بنده مسأله قيمت فعلاً ندارم، مشكل وقت دارم. با توجه به درراهي فرزند چهارمي‌ام(!) و گرفتاري و مشكلات ناشي از دعواهاي خانوادگي‌ام، نزديكي امتحانات خردادي‌ام، مباحثات ناگزيري كفايه و دربه‌دري‌ام، كلاس‌هاي حاج‌آقاي صدوق و ضرورت خواندن جزوات اصول فقه احكام حكومتي‌ام، خلاصه با اين همه «اَم» عاقلانه نيست كه يك «اَم» ديگر با عنوان «تعهد پروژه سايت استفتائي‌ام» به آن اضافه كنم و شرمنده دوست و دشمن شوم!
· شما هم يا زن نگير! يا اگه مي‌گيري برو بمير!
يك زن‌گرفته پشيمان (فاعتبروا يا أولي الالباب)
5/2/1388
