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1. كليات

1/1. آشنايي با شبكه امتداد
شبكه فرهنگي امتداد به منظور تداوم ارتباط با زائران راهيان نور ايجاد شده است. اين شبكه، در اسفندماه سال 1384 با جمع‌آوري اطلاعات زائران مناطق عملياتي جنوب كشور فعاليت‌هاي خود را آغاز نمود.

از آنجا كه زائران در ايام برگزاري اردوهاي راهيان نور ارتباط روحي مناسبي با فضا و فرهنگ دفاع مقدس برقرار مي‌كنند، اين شبكه در پي آن است تا با تداوم اين فضاي روحي در تمام ايام سال پاسخگوي نيازهاي مخاطبين خود باشد. 
با توجه به تعريفي كه از شبكه فرهنگي امتداد ذكر شد، اهداف اساسي‌اي كه اين مركز براي تحقق بخشيدن به آن‏ها تلاش مي‏كند عبارتند از:

1. گسترش، تعميق و تداوم ارتباط با زائرين بازگشته از سفر راهيان نور
2. ايجاد شبكه منابع انساني فعّال در راستاي اهداف نظام از ميان اين زائرين

3. پوشش‌دهي تمامي نيازهاي فرهنگي اين زائرين در حوزه فرهنگ مقاومت و پايداري

به همين منظور اين مركز از ابزارهاي ارتباطي زير بهره جسته است:

1. مجله امتداد

2. تلفن گويا

3. رسانه بي‌سيم (SMS)
4. رسانه الكترونيك (سايت)
و در صورت نياز، در آينده ابزارهاي ديگري را نيز به كار خواهد گرفت.
2/1. آشنايي با پروژه پايگاه ارتباطي امتداد
در راستاي اهداف ذكر شده براي شبكه امتداد، اين مركز از يك‏سال گذشته درصدد طراحي يك پايگاه ارتباطي اينترنتي براي افزايش كارآيي شبكه بوده است و براي اين منظور مطالعات و رايزني‌هايي را به انجام رسانده كه نتيجه آن مشخص شدن خواسته‌هايي است كه شبكه امتداد از پايگاه اينترنتي خود دارد.
در مدت انجام اين مطالعات، شبكه امتداد با ايجاد دو پايگاه اطلاع‏رساني اينترنتي به نشاني‌هاي Emtedad.ir و EmtedadMags.com و ارائه بخشي از اطلاعات موجود در مركز و همچنين متن كامل تمامي شماره‌هاي «ماهنامه امتداد» تلاش نمود خلأ پايگاه اينترنتي خود را به صورت موقّت پر نمايد، تا فرصتي براي طراحي نرم‏افزار اصلي ارتباطي اينترنتي امتداد فراهم شود. 

3/1. اهداف و كليات

مهم‌ترين هدفي كه امتداد با تأسيس پايگاه اينترنتي خود به دنبال آن است، ايجاد ابزاري براي برقراري ارتباط بيشتر و سهل‌تر با مخاطبين خود است، زائريني كه با شركت در اردوهاي راهيان نور و بازديد از مناطق جنگي به عضويت در شبكه امتداد درآمده و آمادگي خود را براي تداوم ارتباط اعلام نموده‌اند.

از اين رو، مهم‏ترين بخش پايگاه اينترنتي امتداد ابزار مديريت ارتباط با مخاطبين يا همان CRM است كه اطلاعات مورد نياز در خصوص ارتباط مخاطبين با مركز امتداد را پردازش نموده و نتايج را در اختيار مركز و خود مخاطب قرار مي‏دهد.

پيرامون ابزار ذكر شده، بخش‏هاي محتوايي پايگاه اينترنتي امتداد قرار دارد كه در ارتباطي تنگاتنگ با CRM، اطلاعات و امكاناتي را در اختيار مخاطب قرار مي‏دهد. تعريف اين بخش‌ها و چگونگي ارتباط آن‌ها با CRM در شرح پروژه، بند 2، ذكر شده است. 
كلياتي كه در اين پروژه براي نرم‏افزار پايگاه ارتباطي امتداد در نظر گرفته شده است به شرح ذيل مي‏باشد:
· اين پايگاه به صورت يك پورتال طراحي خواهد شد.
· صفحه ورودي پايگاه، مشابه سرويس‌هاي ايميل، شامل باكس Login به صورتي مشهود خواهد بود.
· بخش‏هاي محتوايي به صورت sub domain قرار خواهند گرفت كه براي تنوّع، هر زيردامنه رنگ و طرح مخصوص به خود و متفاوت از ساير بخش‏ها را خواهد داشت.
· ارتقاء نرم‏افزار بايد در آينده نزديك به طور كامل و با سهولت قابل انجام باشد.
· اين نرم‏افزار در سرور ويندوز 2003 نصب خواهد شد.
· زبان برنامه‏نويسي ASP.Net نسخه 2 در نظر گرفته شده است.
· پيش‏فرض اين است كه تمام مخاطبين سايت از مرورگر IE نسخه 5 يا بالاتر و يا مرورگر Firefox نسخه 2 يا بالاتر استفاده مي‏كنند.
· نرم‏افزار بانك اطلاعات SQL server مي‏باشد.
· بانك اطلاعات ـ ضرورتاً ـ بايد از مرتب‏سازي (sort) بر اساس الفباي فارسي پشتيباني كند.
نكته: تنها زباني كه در اين سايت مورد استفاده خواهد بود زبان فارسي مي‏باشد.
· تمامي جستجوها ـ ضرورتاً ـ بايد از جستجوي نادقيق فارسي پشتيباني كنند.
· فرض اين است كه سيستم عامل تمامي كاربران از تايپ فارسي پشتيباني مي‏كند.
· كاربر نيازي به نصب قلم يا باراندازي هيچ كامپوننت ديگري براي استفاده از سايت نداشته باشد.
· امنيت نرم‏افزار در برابر هك و يا خرابی در حد بالايي در نظر گرفته مي‏شود.
· مستندات (Document) بانك اطلاعات و نرم‏افزار هر كدام به صورت مستقل تنظيم خواهد شد.
موارد فوق اصولي است كه بر طراحي نرم‏افزار پايگاه ارتباطي امتداد حاكم است.
2. شرح پروژه

1/2. عنوان پروژه

فاز اول توليد نرم‏افزار پايگاه ارتباط اينترنتي امتداد وابسته به ستاد مركزي راهيان نور. 
2/2. اهداف مورد نظر
توليد ابزاري اينترنتي براي فراهم نمودن دستيابي به اهداف شبكه امتداد تحت عناوين:

1. گسترش، تعميق و تداوم در ايجاد ارتباط با زائرين راهيان نور
2. ايجاد شبكه منابع انساني فعّال در راستاي اهداف نظام از ميان اين زائران

3. پوشش‌دهي تمامي نيازهاي فرهنگي زائران راهيان نور در حوزه فرهنگ مقاومت و پايداري

كه از طريق ايجاد نرم‏افزار اينترنتي e-CRM به همراه پنج سايت وابسته به صورت sub domain و متصل به بانك اصلي e-CRM محقق خواهد شد. 
3/2. ويژگي‏هاي مورد انتظار

1. مستندات تحويلي از سوي مجري پس از انجام كار بايد به صورت الكترونيكي در قالب‏هاي rtf ، doc ، html يا text مطابق قالبي كه توسط كارفرما ارائه خواهد شد به زبان فارسي تهيه شود.

2. كليه خروجي‏هاي پروژه بايد به بر روي سرور ميزبان نصب و يك نسخه كامل نيز تحويل كارفرما شود.

نكته 1: سرور ويندوز 2003 (و يا در آينده نسخه‏هاي بالاتر) در حال حاضر از سوي كارفرما آماده ميزباني سايت مي‏باشد و تأمين سرور و دومين (Domain) بر عهده مجري نمي‏باشد.
3. آخر هر هفته يك گزارش مكتوب از ميزان پيشرفت پروژه از سوي مجري در اختيار ناظر پروژه قرار مي‏گيرد و ناظر موظف است بر پيشرفت كيفي و كمّي پروژه نظارت نمايد و هماهنگي آن را با قرارداد تضمين كند. 
نكته: مبنای پرداخت‏ها و پيشرفت پروژه «گزارش هفتگي به ناظر و کارفرما» خواهد بود.

4. مجری موظف است از اصول مديريت پروژه در کل طرح استفاده نمايد و در تمام مراحل پروژه ابزار و قابليت لازم را برای اين منظور فراهم کرده و پيشنهاد نموده و پس از تأييد كارفرما اجرا نمايد.
5. نرم‏افزار بايد از پيچيدگي‏هاي غيرمتعارف كه بازنگري و اصلاح در آن را براي كارفرما دشوار مي‏نمايد عاري باشد و سعي مجري معطوف به استفاده از روش‏هاي استاندارد در برنامه‏نويسي گردد، مگر آن‏كه كارفرما در راستاي افزايش كارآيي سايت با آن موافقت نمايد.
6. محصول پروژه تا يك سال تحت گارانتي و پشتيباني کامل و بدون قيد و شرط مجري خواهد بود و بروز هر نوع اشكال و ايراد نرم‏افزاري بعد از اين مدت، بر اساس «توافق‏نامه پشتيباني» از سوي مجري برطرف خواهد شد.
نكته 1: گزينه‏هاي اين توافق‏نامه از سوي مجري در قالب قرارداد پشتيبانی پيشنهاد خواهد شد.

نكته 2: مجري موظف است پيش از پايان پروژه، پيش‏نويس «توافق‏نامه پشتيباني» را تحويل كارفرما نمايد.
7. مالكيت كليه حقوق اين نرم‏افزار و زيرسيستم‏هاي آن با كارفرما خواهد بود و استفاده مجدد آن توسط مجري منوط به اجازه كتبي از كارفرما مي‏باشد.
8. كارفرما به غير از ارائه بانك‏هاي اطلاعات، مواد خام و دستورالعمل‏ها تعهد ديگري نسبت به مجري نخواهد داشت و فراهم كردن كليه امكانات مورد نياز جهت انجام پروژه بر عهده مجري مي‏باشد.
4/2. ويژگي‏هاي زيربخش‏هاي نرم‏افزار

اين نرم‏افزار اينترنتي داراي 6 زيربخش مي‏باشد:
1/4/2. سيستم اينترنتي e-CRM
در حال حاضر نرم‏افزار تحت شبكه‌اي با عنوان e-CRM در شبكه داخلي مركز نصب است و اطلاعات حدود پانصدهزار عضو در آن نگهداري مي‏شود. اين سيستم علاوه بر آن‏كه تحت وِب نمي‏باشد، نواقص ديگري نيز دارد كه مركز مايل است براي قرار گرفتن آن بر روي اينترنت و ارتباط آن با ساير بخش‌هاي پايگاه اينترنتي خود، آن را بازطراحي نمايد. از اين رو، هسته مركزي پايگاه اينترنتي امتداد اين سيستم خواهد بود.

انتظار مي‏رود سيستم اينترنتي e-CRM بتواند علاوه بر اين‏كه پانصد هزار ركورد اطلاعات موجود را در خود جاي دهد، امكانات ذيل را نيز براي مركز فراهم كند:

1. ارزش‌گذاري مخاطب بر مبناي «رسانه ارتباطي»، «كميّت ارتباط»، «ميزان تحصيلات»، «كيفيت ارتباط»، «جايگاه اجتماعي»، «تداوم ارتباط»، «داشتن صفحه اينترنتي»، «حقوقي بودن»، «معرفي مخاطب جديد»، «حجم و ميزان پرداخت‌ها»، «اشتراك مجله امتداد»، «مرور صفحات پايگاه»، «ارسال اطلاعات مفيد» و «حضور در پروژه‌ها» كه ميزان امتياز داده شده به كاربر در هر مورد به تفصيل در مستندات مركز موجود بوده و در نرم‏افزار بايد قابل تغيير و ويرايش باشد.
2. امكان ثبت امتيازهاي جديد و ويرايش اطلاعات با سهولت كامل توسط مديريت پايگاه.
3. امكان دريافت گزارشات متنوّع از اطلاعات بانك CRM براي امور مديريتي.
4. تفكيك اعضاي شركت كرده در اردوهاي راهيان نور از افرادي كه از طريق اينترنت در پايگاه عضو شده‌اند.
5. امكان تعريف فرم جديد براي ثبت نام در پروژه‌ها، مانند: خادمين افتخاري و فصل رويش، با امكان انتخاب نوع فيلد اطلاعات و اندازه آن.
6. حذف اطلاعات هويتي اعضا از بانك اطلاعات اينترنتي، مانند: تلفن، نشاني و مشخصات فردي و قرار دادن در بانك اطلاعات محلي CRM در شبكه داخلي مركز به صورت روزآوري خودكار، براي افزايش ضريب امنيت اطلاعات اعضا.
7. در بخش مديريت CRM‌ امكان تعريف پروژه جديد همراه با تعريف فرم ورود اطلاعات اوليه (فرم ثبت‌نام) و گردش كار آن وجود خواهد داشت كه مشابه يك سيستم Workflow خواهد بود.
8. تمامي امكانات مديريتي، از جمله ورود اطلاعات، تعيين تعرفه‌ها، ويرايش اطلاعات پايه و انواع گزارشات آماري و اطلاعاتي بر اساس حق دسترسي‌هاي تعيين شده، ميان اعضا توزيع شده و در همين بخش به صورت يك MIS طراحي خواهد شد.
9. اطلاعات مربوط به «مراجعات حضوري» اعضا، «ارتباط مكتوب» (نامه)، استفاده از «تلفن گويا» و «تماس تلفني» كه مشمول افزايش امتياز عضو شده و بايد در سيستم CRM نگهداري شود، توسط مديران وارد خواهد شد.
10. مديران پايگاه مي‏توانند باكس‌هاي در حال نمايش در صفحه اصلي را افزايش يا كاهش داده و تعداد ركوردهاي نمايش داده شده از هر باكس را همراه با مكان نمايش آن تعيين نمايند. اطلاعات ديگري مانند: لينك به سايت‏هاي همكار و اطلاعات درباره ما، معرفي پايگاه و موارد مشابه قابل تعريف بوده و نمايش و عدم نمايش آن در بخش‌هاي مختلف قابل انتخاب مي‏باشد. اين امكانات مشابه CMSهاي متعارف است.
11. هر عضو پس از ارائه رمز و ورود به سيستم CRM مواجه با صفحه‌اي خواهد شد كه مشابه سيستم‏هاي بانكداري الكترونيكي مرسوم است (به طور مشخص بانك ملّت). به ازاي هر موضوع كه كاربر امكان فعاليت در آن دارد، يك عنوان در صفحه وجود خواهد داشت كه در هر مورد، فعاليت‌هايي كه كاربر مجاز به انجام آن مي‏باشد در يك ليست نمايش داده مي‏شود. كاربر با انتخاب فعاليت مورد نظر خود به صفحه انجام آن فعاليت و فرم‌هاي مخصوص منتقل خواهد شد.
2/4/2. نسخه الكترونيكي نشريه امتداد
در حال حاضر متن كامل همه شماره‌هاي نشريه امتداد در نشاني اينترنتي EmtedadMags.com وجود دارد كه در يك بانك اطلاعاتي از نوع اكسس نگهداري مي‌شود. اين اطلاعات در زيردامنه Mag.emtedad.ir قرار خواهد گرفت كه داراي ويژگي‌هاي ذيل خواهد بود:
1. محتواي نشريه براي تمامي كاربران؛ عضو و غيرعضو، قابل رؤيت خواهد بود.
2. امكان نظردهي ذيل مطالب نشريه منحصراً در اختيار اعضا خواهد بود.
3. تصوير آخرين شماره نشريه و فهرست آن در صفحه نخست پايگاه امتداد در يك باكس مستقل نمايش داده شده و به مطالب نشريه لينك داده خواهد شد.
4. اعضا مي‏توانند مطالب خود را براي نشريه به سه روش ارسال نمايند؛ استفاده از فرم اينترنتي براي ارسال مطالب كوتاه، ضميمه كردن فايل و ارسال از طريق صفحات اينترنت و يا ايميل كردن به نشاني معيّن شده در بخش نشريه. امّا در هر سه صورت، اطلاعات ارسالي در صفحه مديريت نشريه قابل رؤيت خواهد بود، حتي در صورت ارسال از طريق ايميل معيّن شده.
5. دسترسي به مطالب نشريه، علاوه بر گزينه جستجو، از طريق اين موارد نيز ممكن خواهد بود: نويسنده، سرفصل، ماه انتشار، شماره نشريه، امتياز مطلب از سوي خوانندگان و بيشترين نظر.
6. دسترسي اعضا به مطالب نشريه و مرور صفحات آن و همچنين ارائه نظر ذيل مطالب، بر اساس تعرفه معيّن شده در سيستم CRM شامل اضافه امتياز به هر عضو شده و در مراجعه به سيستم CRM براي او و مديريت سيستم قابل نمايش خواهد بود.

3/4/2. بانك كوتاه‌نوشته‌هاي پيامك (SMS)
سيستم دريافت و ارسال SMS كه اكنون در مركز امتداد نصب شده است داراي يك بانك از پيامك‌هايي است كه از عبارات و وصاياي شهدا گزينش شده و بر اساس درخواست اعضا براي آنان به تناوب ارسال مي‏شود. اين پيامك‏ها به صورت موضوع‏بندي شده در زيردامنه SMS.emtedad.ir قرار خواهند گرفت.

1. اين پيامك‏ها براي تمامي كاربران؛ عضو و غيرعضو، قابل رؤيت خواهند بود.
2. جديدترين پيامك در صفحه نخست پايگاه امتداد در يك باكس مستقل نمايش داده شده و به زيردامنه پيامك‏ها لينك داده خواهد شد.
3. اعضا مي‏توانند پيامك‏هاي پيشنهادي خود را براي نشريه ارسال نمايند كه پس از تأييد در پايگاه، با نام فرد ارسال كننده، ارائه مي‏شود.
4. اعضا مي‏توانند پيامك مورد نظر خود را برگزيده و براي شماره همراه دوست خود ارسال كنند. در اين حالت، از اعتبار مالي عضو كاسته شده و پيامك از طريق سيستم SMS مركز با ذكر شماره همراه فرد ارسال كننده به همراه گيرنده فرستاده خواهد شد.
5. دسترسي اعضا به پيامك‏ها، بر اساس تعرفه معيّن شده، سبب افزايش امتياز مي‏شود.

4/4/2. سيستم پادكست (تلفن گويا)
سيستم تلفن گويايي كه اكنون در مركز در حال سرويس‌دهي به تماس‏گيرندگان مي‏باشد، حاوي حدود 50 عدد فايل صوتي روايتگري جبهه و جنگ است كه اين فايل‏هاي صوتي مواد خام بخش پادكست پايگاه را تشكيل خواهد داد. اين فايل‏هاي صوتي كه در آينده افزايش خواهد يافت به صورت موضوع‏بندي شده در زيردامنه Pod.emtedad.ir قرار خواهند گرفت.

1. اين صوت‏‏ها براي تمامي كاربران؛ عضو و غيرعضو، قابل رؤيت خواهند بود.
2. عنوان جديدترين فايل صوتي وارد شده به بانك در صفحه نخست پايگاه امتداد در يك باكس مستقل نمايش داده شده و به زيردامنه مربوطه لينك داده خواهد شد.
3. اعضا مي‏توانند با استفاده از ابزار صوتي موجود در پايگاه متن خود را قرائت نموده و ارسال كنند و يا فايل صوتي ذخيره شده در رايانه خود را براي پايگاه ارسال نمايند كه پس از تأييد در پايگاه، با نام فرد ارسال كننده، ارائه مي‏شود.
4. دسترسي اعضا به اين بخش نيز، بر اساس تعرفه معيّن شده، سبب افزايش امتياز مي‏شود.

5/4/2. فروشگاه الكترونيكي محصولات فرهنگي
اين بخش از پايگاه به صورت يك فروشگاه كاملاً Online طراحي خواهد شد كه از طريق بخش مديريت امكان  اضافه محصول همراه با معرفي و اعلام قيمت وجود خواهد شد. اين محصولات فرهنگي به صورت موضوع‏بندي شده در زيردامنه Pro.emtedad.ir ارائه شده و مجهّز به سبد خريد، سبد آرزوي خريد و پيشنهاد محصول فرهنگي دسته دوم براي فروش خواهد بود.

1. محصولات براي تمامي كاربران؛ عضو و غيرعضو، قابل رؤيت خواهند بود.
2. تعدادي از جديدترين محصولات ارائه شده در صفحه نخست پايگاه امتداد در يك باكس مستقل نمايش داده شده و لينك داده خواهد شد.
3. براي خريد چهار روش: كارتي، بانكي، اعتباري و پرداخت در مقصد وجود خواهد داشت. در روش كارتي با استفاده از سامانه پرداخت‌هاي اينترنتي بانك سامان يا پارسيان اقدام خواهد شد و در روش بانكي، كاربر مبلغ را به حساب بانكي واريز كرده و شماره فيش را از طريق فرم مخصول ارسال خواهد نمود. در روش اعتباري، اعضا مي‏توانند از مبلغ موجود در حساب امتداد خود كه در CRM اطلاعات آن موجود است هزينه خريد خود را پرداخت نمايند. اين مبلغ از طريق دريافت امتيازها افزايش خواهد يافت. در روش پرداخت در مقصد نيز از امكانات اداره پست استفاده خواهد شد.
4. اعضا مي‏توانند اطلاعات كالاي فرهنگي دسته دوم خود را از طريق فرم مربوطه ارسال كنند كه پس از تأييد در پايگاه، با نام فرد ارسال كننده، ارائه مي‏شود و در صورت انجام شدن معامله از فروشنده تحويل گرفته شده و براي خريدار ارسال مي‏شود، هزينه اين نقل و انتقال نيز بر اساس تعرفه‌هاي خاصّ كه قابل تغيير از طريق ابزار مديريت پايگاه مي‏باشند، محاسبه خواهد شد.
5. خريد و فروش محصولات فرهنگي توسط اعضا، بر اساس تعرفه معيّن شده، سبب افزايش امتياز مي‏شود.

6/4/2. سيستم خبرگزاري امتداد
خبرگزاري امتداد بخش خبري پايگاه امتداد است كه در زيردامنه News.emtedad.ir نصب شده و يك سامانه كامل ارسال خبر، ويرايش، تأييد، درج تصوير، موضوع‏بندي و تعيين محل نمايش خبر است.

1. اخبار براي تمامي كاربران؛ عضو و غيرعضو، قابل رؤيت خواهد بود.
2. آخرين اخبار در صفحه نخست پايگاه امتداد در يك باكس مستقل نمايش داده شده و لينك داده خواهد شد.
3. اعضا مي‏توانند اخبار محلي خود را ارسال نمايند كه پس از تأييد سردبير در بخش معيّن شده توسط او با ذكر نام ارسال‏كننده خبر درج خواهد شد.
4. درج خبر در سيستم توسط اعضا و يا مرور خبر، بر اساس تعرفه معيّن شده، سبب افزايش امتياز مي‏شود.

5/2. نتايج و محصولات پروژه

1. بانك اطلاعات طراحي شده در SQL server همراه با اطلاعات اوليه آزمايشي
2. فايل‏هاي aspx ، class ، html ، css ، js و swf همراه با شاخه images همه در يك شاخه www
3. مستندات بانك اطلاعات و نرم‏افزار به صورت فايل متني
نكته 1: يك نسخه از اين اطلاعات بر روي سرور و نسخه ديگر در قالب CD تحويل كارفرما خواهد شد. 
نكته 2: تبديل اطلاعات ارائه شده از سوي كارفرما كه در قالبي استاندارد خواهد بود و درج در بانك اطلاعات سايت مطابق موارد ذكر شده در بند 4/2 بر عهده مجري بوده و Upload ساير اطلاعات در حال توليد به وسيله امكاناتي كه توسط مجري در سايت قرار داده مي‏شود بر عهده كارفرما يا پيمانكاران طرف قرارداد با كارفرما خواهد بود.

6/2. مراحل اجرا

1. مرحله اول:
ــ  ارائه طرح پيشنهادي محتوي مستندات فني اجراي نرم‏افزار و ويژگي‏هاي در نظر گرفته شده براي نرم‏افزار به كارفرما از سوي مجري و ارائه قابليت‏ها و سوابق كاري مجري (2 هفته)

ــ  بررسي مستندات ارائه شده توسط كارفرما و ارائه نظر اصلاحي در خصوص روش انجام پروژه (2 هفته)
2. مرحله دوم:
ــ  آغاز مراحل طراحي و تنظيم پيش‏طرح و سپس كدنويسي توسط مجري و ارائه نتيجه به كارفرما (4 ماه)

نكته: در طي اين مرحله، هر هفته فرم گزارش پيشرفت كار از سوي مجري به ناظر تحويل خواهد شد.

ــ  بررسي مرحله دوم توسط كارفرما (يك ماه) و ارائه نظر نهايي در خصوص محصول ارائه شده

3. مرحله سوم:
ــ  اعمال نظرات نهايي كارفرما (2 هفته)
ــ  پشتيباني نرم‏افزار (يك سال)
7/2. محل جلسات و تحويل كار

جلسات رسمي و تحويل كار بايد در محل پيشنهادي كارفرما برگزار شود.
8/2. زمان‏بندي اجرا

زمان كلي اجراي اين پروژه مطابق ذيل پيش‏بيني شده است كه بر اساس پيشنهاد دريافتي از مجري و انجام مذاكرات مورد نياز قطعي خواهد شد. لازم به ذكر است كه با احتساب زمان‏هاي بررسي و رفع اشكال، زمان كلي اجراي اين پروژه نبايد از شش ماه بيشتر باشد.
زمان‏بندي منظور شده (پيشنهادي) براي مراحل مختلف به شرح زير است:

· مرحله اول: 20% زمان اجرا
( بررسي و اظهار نظر كارفرما: يك هفته

· مرحله دوم: 70% زمان اجرا
( بررسي و اظهار نظر كارفرما: يك هفته

· مرحله سوم: 10% زمان اجرا

3. تجربيات و تخصص‏هاي مورد نياز (شرايط متقاضيان)

متقاضيان بايد شرايط زير را دارا باشند:
1. تجربه كار با سرور ويندوز، SQL server و ASP.Net
2. تجربه طراحي يك سايت كامل با استفاده از ASP.Net
3. شركت ثبت شده رسمي

4. اطلاعات اداري و دستورالعمل‏هاي راهنما

1/4. متقاضيان جهت دريافت توضيحات تكميلي (در صورت نياز) مي‏توانند با حجةالاسلام صالحي، مسئول شبكه تداوم ارتباط وابسته به ستاد مركزي راهيان نور (2923792 - 0251) يا نشاني الكترونيكي info@emtedad.ir تماس حاصل فرمايند.

2/4. پيشنهادها بايد تا پايان وقت اداري روز شنبه 1/9/1387 به صورت حضوري در يك پاكت بسته در تهران به ستاد مركزي راهيان نور (به نشاني: …) و در قم به شبكه تداوم ارتباط (به نشاني: …) تحويل داده شود. بديهي است پيشنهادهايي كه بعد از اين تاريخ و ساعت دريافت گردد قرائت نخواهند شد.
5. معيارهاي ارزيابي

معيارهاي ارزيابي پيشنهادها و انتخاب بر اساس موارد زير خواهد بود:
1. نحوه انجام كار (بر اساس پيشنهاد)
2. زمان اجراي پيشنهادي كوتاه‏تر (در عين معقول بودن)
3. هزينه پيشنهادي پايين‏تر
4. تجربه برنامه‏سازي تحت وِب به زبان ASP.Net
5. تجربه توليد هر نوع نرم‏افزار با پشتيباني فارسي
6. شكل‏بندي و محتواي پيشنهاد (proposal format)

1/6. صفحه جلد (cover page)

يك صفحه و شامل اطلاعات زير مي‏باشد:

1. نام پيشنهاد دهنده (حقيقي و حقوقي)
2. نام پروژه
3. نام طرف تماس براي تسليم پيشنهاد
4. مشخصات و آدرس تماس شامل:
شماره تلفن تماس، شماره فاكس، نشاني الكترونيكي و نشاني پستي براي طرف تماس

2/6. اطلاعات پايه مربوط به پيشنهاد دهنده

در يك صفحه مجزا اطلاعات زير توضيح داده شود:
1. نام و زمان تأسيس شركت و در صورتي كه مجري شعبه‏اي از شركت مورد نظر باشد، نام و زمان تأسيس آن شعبه
2. زمينه فعاليت شركت
3. نام (يا نام‏هاي) قبلي شركت (در صورت تغيير نام)
4. مكان و نشاني كامل پستي و ساير مشخصات تماس شركت
5. تعداد كاركنان شركت، به تفكيك شاخه‏هاي كاري مختلف
6. شرح دعاوي صورت گرفته نسبت به شركت در طي سه سال گذشته
7. عنوان نمونه‏هاي قبلي كار شركت و URL آن‏ها بر روي اينترنت

3/6. نيروي انساني (شاغل در اين پروژه) و تجربيات قبلي اين افراد در پروژه‏هاي مشابه
1/3/6. در يك صفحه مجزا، ليستي از كاركنان پروژه، سطح تحصيلات آن‏ها و نقش آن‏ها در پروژه به همراه مدت همكاري آن‏ها در پروژه ذكر گردد.

2/3/6. در يك صفحه مجزا، براي افراد اشاره شده در بند قبل، تجربيات قبلي آن‏ها كه مرتبط با موضوع پروژه مي‏باشد ذكر گردد و نيز در هر يك از موارد بايد تعيين شود كه تجربه مورد نظر مربوط به كاري است كه تحت سرپرستي شركت صورت گرفته و يا شركتي ديگر.

3/3/6. در صورتي كه علاوه بر پرسنل خود شركت افراد ديگري در تيم حضور داشته باشند، اطلاعات مربوط به آن‏ها نيز مطابق آن چه در دو بند قبل توضيح داده شد در اين قسمت و در صفحه‏اي مجزا ارائه گردد.
4/3/6. تجربيات قبلي‏اي را كه اعضاي تيم اين پروژه در كار گروهي با يكديگر داشته‏اند، در يك صفحه مجزا در اين قسمت اعلام گردد.
4/6. مشخصات پروژه‏هاي مشابه و موفق قبلي
در يك صفحه مجزا، ليستي از پروژه‏هاي مشابه (يا مرتبط از لحاظ موضوعي) كه توسط تيم در نظر گرفته شده براي اين پروژه با موفقيت به انجام رسيده است، ارائه گردد.

ليست مورد نظر بايد شامل نام سازمان كارفرما، نام پروژه، شرح مختصري از پروژه، زمان تعيين شده در قرارداد براي تكميل كار، زمان واقعي تكميل كار، مبلغ قرارداد، نام افرادي از تيم فعلي كه در آن پروژه شركت داشته‏اند به همراه شماره تلفن يا تماس سازمان كارفرما باشد.

5/6. پروژه‏هاي در دست اجرا و تعهدات كاري شركت

1/5/6. در صورتي كه شركت پيشنهاد دهنده پروژه‏هاي ديگري را نيز در دست اجرا دارد، اطلاعات مربوط به آن پروژه‏ها (به تفكيك) شامل موضوع پروژه، زمان شروع و خاتمه، ميزان و درصد همكاري هر يك از اعضاي تيم پروژه مورد نظر در هر يك از آن‏ها بايد در يك صفحه مجزا در اين بخش از پيشنهاد اعلام گردد.
2/5/6. هرگونه تعهدات ديگري كه ممكن است محدوديت‏ها و مغايرت‏هايي را با كار پروژه مورد نظر ايجاد نمايد، بايد در اين بخش در يك صفحه مجزا اعلام گردد. 
نكته: بديهي است كه ذكر صادقانه و كامل اين تعهدات و محدوديت‏ها عامل مهم در ارزيابي و انتخاب پيشنهاد خواهد بود.
6/6. شرح فني كار (پيشنهاد فني)

در اين بخش، پيشنهاد دهنده بر اساس موضوع پروژه و آن‏چه در بند 2 اين RFP (شرح پروژه) تعيين گرديده، ابعاد فني، ويژگي‏ها و قابليت‏هاي مورد نظر براي انجام توسط پيشنهاد دهنده و چگونگي اجراي پروژه را در يك يا دو صفحه مجزا اعلام مي‏كند.
7/6. شرح روش مديريتي پروژه (پيشنهاد مديريتي)
پيشنهاد دهنده در يك يا دو صفحه مجزا توضيح مي‏دهد كاري كه ابعاد فني آن را در بند قبل پيشنهاد كرده طي چه زمان‏بندي و با چه سبك مديريتي اجرا و مديريت مي‏كند.
از موارد قابل ذكر در اين بخش مي‏توان به مؤلفه‏ها و جنبه‏هاي زير اشاره كرد:

محيط، تسهيلات و ابزار، مراحل كار، سازماندهي، استانداردها، زمان‏بندي انجام كار، گزارش‏دهي، مديريت تغييرات، مديريت مخاطرات (risk management)، مديريت پيكربندي، مستندسازي و غيره.

8/6. قيمت‏گذاري و اعلام هزينه اجراي پروژه

در يك صفحه مجزا، هزينه اجراي پروژه و كليه جنبه‏هاي مربوط به امور مالي پروژه كه مورد نظر پيشنهاد دهنده است اعلام مي‏گردد.
9/6. زمان اجرا و زمان‏بندي مراحل مختلف

در يك صفحه مجزا ارائه گردد.

10/6. شكل‏بندي پيشنهاد
1/10/6. پيشنهاد بايد حداقل در 12 و حداكثر در 14 صفحه به صورت تايپ‏شده و در قالب عمودي كاغذ A4 ارائه گردد.
2/10/6. پيشنهاد بايد در دو نسخه چاپي تهيه و ارائه گردد.

3/10/6. پاكت حاوي پيشنهاد بايد بسته شده تحويل گردد.

4/10/6. هيچ‏گونه ضميمه يا مطالب اضافي ديگر قرائت نخواهد شد.
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