[image: image10.wmf]
طرح نرم‏افزار
[image: image1.png]


پرسش و پاسخ
دفتر مطالعات و تحقيقات زنان
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طرح پيشنهادی نرم‏افزار
پرسش و پاسخ
برای دفتر مطالعات و تحقيقات زنان
( معرفی طرح

«پُرســانه» نام پيشنهادي براي نرم‏افزاري است كه دفتر مطالعات و تحقيقات زنان براي ارائه‏ي پرسش‏ها و پاسخ‏هاي مرتبط با موضوعات تخصصي زنانه به مخاطبان خود توليد مي‏نمايد. پرسش‏ها و پاسخ‏هايي كه در پروسه‏ي فعاليتي پژوهشي از ميان متون كتاب‏ها و مقالات نشر يافته در خصوص اين موضوعات استخراج شده و بر اساس درخت‏واژه‏اي منطقي نظم يافته‏اند.
مطابق آمارهاي ارائه شده، تا پايان سال 1383 پرسش‏هاي ده موضوع تكميل شده و آماده براي انتشار مي‏گردد و نرم‏افزار مذكور در نسخه نخست خود مي‏بايست اين عناوين را در خود جاي دهد.
در «پُرســانه» ارائه‏ي اطلاعات براي دو محيط نرم‏افزاري CD و Internet پيش‏بيني شده است و تصميم اوليه بر آن است كه اطلاعات با هر دوي اين ابزارها منتشر شود و پيشنهاد اوليه اين بوده است كه در يك فاز برنامه‏نويسي به صورت هم‏زمان دو خروجي براي اين دو سيستم متفاوت توليد گردد، تا هم در هزينه‏ها صرفه‏جويي شود و هم در زمان و هم يكنواختي نرم‏افزارها كار كاربران را آسان سازد.
نوشته‏اي كه در حال مطالعه‏ي آن مي‏باشيد، طرحي است كه علاوه بر نشان دادن نماي كلّي اين نرم‏افزار و مراحل توليد آن، به پيش‏بيني هزينه‏ها و زمان انجام اين پروژه نيز مي‏پردازد.
( روش برنامه‏نويسی
با توجه به دوگانه بودن محيط كار نرم‏افزار؛ بر روي CD و در فضاي Internet ، نخست بايد روش‏هاي گوناگوني كه مي‏تواند به توليد چنين محصولي بيانجامد مورد دقت قرار گيرد. سپس بر اساس «برتري‏ها» و «ضعف‏ها»ي هر كدام از اين روش‏ها، روش مناسب با شرايط دفتر انتخاب شود.
از اين رو، نويسنده سرآغاز سخن خود را بيان چهار روشي قرار مي‏دهد كه فرض تحقّق براي او داشته‏اند، مبتني بر تجربيات و آشنايي او با تكنيك‏هاي برنامه‏نويسي روي Internet و بر روي CD . اين احتمال كه روش‏هاي ديگري براي اين منظور ـ غير از چهار روش مذكور ـ وجود داشته باشند، خالي از قوّت نيست، امّا آن چه در بضاعت ماست اين است كه در گفتار ماست!

پيش از آغاز كلام، ده اختلاف ميان فضاي كار Internet و CD كه سبب شده اين دو از يكديگر تفكيك شوند بيان مي‏شود كه توجه به آن ممكن است بتواند در انتخاب روش مناسب ما را ياري نمايد.
( در اينترنت: نرم‏افزار بر روي سرور اجرا مي‏شود، لذا Server side scripting فرض تحقق دارد.

اما در سي‏دي: چنين ابزاري در دسترس نيست.

( در اينترنت: نرم‏افزار بر روي سرور اجرا مي‏شود، لذا سرعت و قدرت كافي در اختيار است.

اما در سي‏دي: رايانه‏ها و پردازنده‏هاي ضعيف هم فرض وجودي دارند.

( در اينترنت: بانك‏هاي اطلاعاتي قدرتمندي مانند SQL server رواج و كارآيي بالايي دارند.
اما در سي‏دي: چنين ابزاري در دسترس نيست.

( در اينترنت: گرافيك بايد سبك باشد و ساده، تا دسترسي به نرم‏افزار ممكن شود.
اما در سي‏دي: سرعت انتقال اطلاعات بالاست و گرافيكِ سنگين مقبوليت بيشتري دارد.
( در اينترنت: مجموعه‏ي اطلاعات در دسترس كاربر نيست و ركورد به ركورد در اختيارش قرار مي‏گيرد.
اما در سي‏دي: كاربر همه اطلاعات را هم‏زمان در اختيار دارد، لذا غالباً به رمز تبديل مي‏شود.
( در اينترنت: حجم زيادي از صفحه‏بندي را مرورگر وِب انجام مي‏دهد.

اما در سي‏دي: تمام مراحل صفحه‏بندي و طراحي ظاهري اطلاعات بايد توسط برنامه‏نويس صورت بگيرد.

( در اينترنت: مرورگر وِب شناخت قلم‏هاي فارسي و امكان راست به چپ نويسي را تضمين مي‏كند.

اما در سي‏دي: برنامه‏نويس بايد براي فارسي شدن برنامه در همه محيط‏ها يك خاكي بر سرش بريزد!

( در اينترنت: در همه‏ي سيستم‏عامل‏ها و نگارش‏هاي ويندوز كه مرورگر مزبور را دارند برنامه كار مي‏كند.

اما در سي‏دي: برنامه‏نويس بايد مشكل كار كردن آن روي نگارش‏هاي مختلف ويندوز را برطرف نمايد.

( در اينترنت: به خاطر امنيت، دسترسي برنامه‏نويس به بسياري از توانايي‏هاي سيستم محدود شده است.

اما در سي‏دي: تمام امكانات رايانه در اختيار برنامه‏نويس قرار مي‏گيرد، حتا مي‏تواند آن را شخم بزند!
( در اينترنت: كاربر با كليك راست مي‏تواند منوي اصلي مرورگر را در اختيار داشته باشد.

اما در سي‏دي: همه‏ي منوها را برنامه‏نويس طراحي مي‏كند و انتخاب محتويات آن را خود بر عهده مي‏گيرد.

البته شايد اين ده مورد تمام اختلافاتي كه ميان اين دو فضا وجود دارد نباشد، لاكن مهم‏ترين آن‏‏ها است كه غالباً برنامه‏نويسان با آن روبه‏رو بوده و ناگزير هستند چاره‏اي براي رفع مشكل خود بيانديشند.
1. تكنيك «همانندي» مبتني بر وِب:

در اين روش، برنامه‏نويس ابتدا درصدد طراحي نرم‏افزار اينترنتي بر مي‏آيد. به صورت كامل بانك اطلاعات و صفحات را طراحي مي‏نمايد. ولي در حين طراحي توجه به اين نكته دارد كه Server side scripting نداشته باشد و به جاي آن از فناوري ActiveX استفاده كند. در خصوص بانك اطلاعات نيز از ابزارهايي بهره برد كه مختصّ سرور نباشند. سپس بعد از اتمام كار، تغييرات كوچكي در صفحات اينترنتي اعمال كرده (مثلاً پسوند فايل‏ها را به htm تغيير مي‏دهد و فراخواني ActiveX را از سرور به Client side script منتقل مي‏نمايد) و همگي را بر روي CD مي‏ريزد و تحويل مي‏دهد.
( برتري‏ها:
ــ بيشترين ميزان هم‏پوشاني (overlay) طراحي Internet و CD سبب پايين آمدن شديد هزينه و زمان مي‏شود.

ــ بهينه‏سازي موتور اصلي برنامه (ActiveX) هر دو نرم‏افزار را هم‏زمان ارتقاء قرار مي‏دهد.

ــ هزينه گرافيك به شدت پايين مي‏آيد.

ــ سايت و CD كاملاً همانند مي‏شوند و كاربر هيچ تفاوت ظاهري در آن‏ها حسّ نمي‏كند.
( ضعف‏ها:
ــ نرم‏افزار روي CD در مرورگر اينترنت باز مي‏شود، لذا منوهاي مرورگر در اختيار او قرار دارد.
ــ گرافيك CD پايين آمده و مانند گرافيك سايت سبك مي‏شود.
ــ كاربر آشنا با Html مي‏تواند در صفحه‏بندي نرم‏افزار روي CD تصرّف كند و آن را تغيير دهد.

دياگرام زير نحوه ارتباط واحدها را در اين روش نمايش مي‏دهد.
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2. تكنيك «تشابه» مبتني بر وِب:

مايكروسافت در مرورگر Internet Explorer متوجه اين نقايص بوده است. لذا فناوري HTA را در ويندوز به صورت Built-in قرار داده كه غالب برنامه‏نويسان از آن مطّلع نيستند.
بر اساس اين فناوري، برنامه‏نويس ابزاري ويندوزي در اختيار دارد كه از طريق آن مي‏تواند همان صفحات Html را از روي CD گشوده و به كاربر نمايش دهد، بدون آن كه منوهاي استاندارد مرورگر را در اختيار او قرار دهد. ضمن اين‏كه امكانات بيشتري مانند انتخاب icon نيز براي او فراهم مي‏نمايد. برنامه‏نويس حتا به يك خط برنامه‏نويسي اضافه نيازي ندارد.
اگر مي‏خواهيد اين تكنيك را ببينيد، فقط كافيست پسوند يكي از فايل‏هاي Html خود را به .hta تغيير دهيد و روي آن دابل‏كليك كنيد. بلافاصله متوجه توانايي اين سيستم خواهيد شد!

( برتري‏ها:
ــ بيشترين ميزان هم‏پوشاني طراحي Internet و CD سبب پايين آمدن شديد هزينه و زمان مي‏شود.

ــ بهينه‏سازي موتور اصلي برنامه (ActiveX) هر دو نرم‏افزار را هم‏زمان ارتقاء قرار مي‏دهد.

ــ هزينه گرافيك به شدت پايين مي‏آيد.

ــ سايت و CD شبيه يكديگر مي‏شوند.
( ضعف‏ها:
ــ گرافيك CD پايين آمده و مانند گرافيك سايت سبك مي‏شود.

ــ كاربر آشنا با Html مي‏تواند در صفحه‏بندي نرم‏افزار روي CD تصرّف كند و آن را تغيير دهد.
دياگرام زير نحوه ارتباط واحدها را در اين روش نمايش مي‏دهد.
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3. تكنيك «اشتراك» ويندوز و وِب:

اما اگر بخواهيم نرم‏افزار ما كاملاً مشابه نرم‏افزارهاي ويندوزي بوده و از گرافيك بالايي برخوردار باشد، يا بايد مانند موسوعه امام علي (ع) همان صفحات Html را حين تبديل به Hta ويرايش نموده و گرافيك آن را تغيير دهيم و يا اين‏كه اساساً تغييري عمده در نرم‏افزار به وجود آوريم.
ما مي‏توانيم نرم‏افزار روي CD را به زباني ديگر مانند VB .Net و به عنوان يك Windows application بنويسيم، با توجه به اين نكته كه باز هم موتور اصلي نرم‏افزار كه وظيفه اتصال به بانك اطلاعات و پردازش و ارائه‏ي اطلاعات را برعهده دارد همان ActiveX خواهد بود. در نتيجه مي‏توانيم آن را در هر دو سيستم به اشتراك گيريم و بدينوسيله از امكان تمركز بهينه‏سازي و عدم تكرار فرآيند برنامه‏نويسي بهره بريم.

( برتري‏ها:
ــ بهينه‏سازي موتور اصلي برنامه (ActiveX) هر دو نرم‏افزار را هم‏زمان ارتقاء قرار مي‏دهد.

ــ گرافيك بسيار بالاي CD و شباهت به ساير نرم‏افزارها.
( ضعف‏ها:
ــ افزايش زمان برنامه‏نويسي سبب بالارفتن شديد هزينه و زمان مي‏شود.
دياگرام زير نحوه ارتباط واحدها را در اين روش نمايش مي‏دهد.
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4. تكنيك «تباين» ويندوز و وِب:

اما كاري كه رسم است و غالباً همه انجام مي‏دهند، دو بار برنامه‏نويسي مستقل است. برنامه‏نويس يك بار سايت را مي‏نويسد و يك بار ديگر CD را مستقل از آن طراحي مي‏كند.
البته تباين اين دو نرم‏افزار به نحو مطلق نيست. نخست اين كه هر دو مي‏توانند از يك بانك اطلاعات واحد و متمركز استفاده كنند كه تغيير در محتواي آن در هر دو نرم‏افزار تأثير مي‏گذارد و از سوي ديگر به دليل تشابه زبان برنامه‏نويسي VB .Net در هر دو پروژه‏ي Internet application و Windows application برنامه‏نويس بخش‏هاي عمده‏اي از كدهاي خود را از يكي به ديگري منتقل نمايد!

( برتري‏ها:
ــ امكان پياده‏سازي برنامه توسط اغلب برنامه‏نويسان موجود در قم.
ــ گرافيك بسيار بالاي CD و شباهت به ساير نرم‏افزارها.

( ضعف‏ها:
ــ افزايش زمان برنامه‏نويسي هزينه و زمان را به نهايت خود مي‏رساند.
ــ بهينه‏سازي هر يك از نرم‏افزارها بايد مستقلاً صورت گيرد.

دياگرام زير نحوه ارتباط واحدها را در اين روش نمايش مي‏دهد.
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روشي كه از ابتدا ما آن را برنامه‏نويسي Web based مي‏ناميديم به كارگيري تكنيك شماره 2 است. در اين روش از يك‏سو هم‏پوشاني دو نرم‏افزار در حين طراحي سبب كاهش زمان و بالتبع هزينه شده و از سوي ديگر تمركزي در موتور اصلي نرم‏افزار پديد مي‏آورد كه بهينه‏سازي‏هاي بعدي را آسان مي‏سازد.
اين تكنيك از ابتكارات مهندس فخري در طراحي موسوعه امام علي (ع) است و در غير از اين نرم‏افزار نويسنده آن را در جاي ديگري مشاهده نكرده است.

تنها نكته‏اي كه به نظر ضعف اين سيستم مي‏رسد كاستي‏هاي محيط گرافيكي آن است كه البته با روش‏هاي پيشرفته‏ي Html نويسي تركيب شده با Client side scripting اين نقيصه نيز قابل بر طرف نمودن است. در اين روش، برنامه‏نويس ناگزير خواهد بود پس از اتمام برنامه‏نويسي ActiveX و پس از تكميل صفحات وِب بر روي اينترنت، براي اين‏كه آن‏ها را به CD منتقل كند، ساعاتي بر روي زيباسازي گرافيك Htmlهايي كه اكنون Hta شده‏اند كار كند. گرافيك CD در اين مرحله با گرافيك سايت كه طبيعتاً به دليل پهناي باند و محدوديت‏هاي سرعت به ناچار سبك و ساده بوده‏اند، جايگزين مي‏شود. به اين ترتيب هم از تكنيك تمركز موتور اصلي نرم‏افزار بهره مي‏بريم و هم از زيبايي نرم‏افزار روي CD كه در فرهنگ بومي ما زياده از حد عُرف شده است.
( نوع بانك اطلاعات

نرم‏افزار «پُرســانه» يك بانك اطلاعات دارد، بانكي كه پرسش‏ها، پاسخ‏ها، دسته‏بندي موضوعي و ساير اطلاعات مربوطه را نگهداري كرده و امكان جستجو و بازيابي آن‏ها را در اختيار كاربر قرار مي‏دهد.
اين بانك مي‏تواند يك فايل اطلاعاتي Access باشد، يعني يك فايل با پسوند .mdb يا در SQL server طراحي شود تا از امكانات فراوان آن بهره برد. در فرضي ديگر، بر اساس تكنيك‏هاي جديدتر بانك‏هاي اطلاعاتي باز، مي‏تواند در فرمت XML باشد.

اما همه‏ي اين‏ها مربوط به زماني است كه قرار است اطلاعات روي سرور نگهداري شده و كاربر از طريق نرم‏افزار اينترنتي به آن‏ها دسترسي داشته باشد. بر روي CD رسم است كه از اين نوع بانك‏هاي اطلاعاتي استفاده نمي‏كنند، چرا كه اين‏ها فرمت‏هاي استانداردي هستند و فرمت‏هاي استاندارد به راحتي توسط هر برنامه‏نويسي قابل استخراج و استفاده دوباره است. يعني يك شركت يا مؤسسه ديگر مي‏تواند تمامي پرسش‏ها و پاسخ‏هاي ما را يك‏جا بيرون كشيده و در نرم‏افزار خود قرار دهد.

از اين رو، برنامه‏نويسان مؤسساتي كه بخل‏شان به حدي است كه مايل به استفاده‏ي يك‏جاي ديگران از اطلاعات خود نيستند، رسم‏شان اين است كه اطلاعات را به رمز كرده و در فرمت و قالبي ناشناس براي غير، بر روي CD قرار مي‏دهند. بدين وسيله برنامه‏نويسان ديگر مؤسسات نمي‏توانند اطلاعات را يك‏جا استخراج كرده و بالا بكشند!
بدين ترتيب بايد زمان و هزينه‏اي براي طراحي يك فرمت جديد براي بانك اطلاعات و نوشتن نرم‏افزار مبدل آن در نظر گرفت. 
همچنين بايد به خاطر داشت كه بازيابي اطلاعات رمز شده و جستجوي آن‏ها در نرم‏افزار وقت بيشتري مي‏گيرد و برنامه‏نويسي سنگين‏تري دارد.
لذا طبيعي است كه اگر چه نرم‏افزار ورود اطلاعات يا Import اطلاعات با بانكي استاندارد كار مي‏كند، ولي پس از اتمام كار ورود اطلاعات، براي قرار دادن آن در CD و چه بسا سايت (بستگي به مطالعات بعدي دارد) بايد اين اطلاعات تبديل به فرمت جديد شوند.
دياگرام زير تفكيك دو بخش دروني و بيروني نرم‏افزار را نشان مي‏دهد. بخش دروني حاوي اطلاعات اصلي بوده و امكان سرقت اطلاعات در آن طبيعي است، اما بخش بيروني از اطلاعات رمز شده استفاده مي‏كند. كاربر بر روي CD تنها با بخش بيروني نرم‏افزار مواجه است.
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پس از اين مرحله است كه بايستي ساختار بانك اطلاعات طراحي شده و جداول مورد نياز و فيلدهاي هر يك با دقت توليد شود. 
دقت در طراحي اين جداول مي‏تواند سرعت كار نرم‏افزار را بالا برد و انعطاف آن را براي بهينه‏سازي‏هاي بعدي افزايش دهد، لذا از امور مهمّه است!
( رابط کاربر

«رابط كاربر» به مجموعه صفحاتي گفته مي‏شود كه كاربر آن‏ها را بر روي نمايشگر خود مي‏بيند و از طريق مرور آن‏ها و كليك كردن و فشردن بعضي دگمه‏ها مي‏تواند به اطلاعات مورد نياز خود دست يابد و يا اطلاعات خود را در آن وارد كند.
هر نرم‏افزاري بايست رابط كاربري متناسب با اطلاعات خود داشته باشد. جداي از گرافيك و تصاوير استفاده شده در صفحه كه بايد با محتوا تناسب داشته باشد، نحوه چينش اشياء (Layout) در كنار هم نيز نقش مهمي در استفاده از نرم‏افزار دارد.
در طراحي رابط كاربر سه مرحله‏ي بسيار مهم وجود دارد كه تا يكي به انجام نرسد، ديگري را نتوان آغازيد:

1. تفكيك صفحات و تعريف ارتباط منطقي ميان آن‏ها

2. مشخص ساختن نوع ابزار نمايش‏دهنده هر فيلد
3. تعيين اندازه و جايگاه هر ابزار در كنار ديگر ابزارها در صفحات
در «پُرســانه» ما با مشكلي مهم مواجه هستيم و آن بكر بودن موضوع كار است. نرم‏افزارهايي كه به ارايه‏ي پرسش و پاسخ پرداخته باشند تعداد اندكي دارند و موارد موجود نيز از رابط كاربر ساخت‏يافته و دقيقي برخوردار نيستند. از اين روست كه استفاده از آن‏ها براي كاربر دشوار است. سابقه‏ي كم نرم‏افزاري با اين نوع از اطلاعات ما را ناگزير مي‏سازد زمان بيشتري را صرف مطالعه بر روي ساختار رابط كاربر آن بنماييم و سه مرحله‏ي فوق را يك‏به‏يك پشت سر بگذاريم. تنها در اين صورت است كه محصول ما با استقبال مواجه شده و مورد استفاده محققين قرار خواهد گرفت.

تنها پس از اتمام طراحي ساختار رابط كاربر است كه مي‏توان از گرافيست درخواست طراحي صفحات را نمود و پس از آن اقدام به برنامه‏نويسي كرد. اين از پيش‏فرض‏هاي كار است.

تصوير زير نمونه‏اي فرضي از صفحه‏ي نخست نرم‏افزار «پُرســانه» است. در مورد اين كه كاربر پس از ورود به CD با چه عناويني مواجه شود، مطلبي است كه بايد با دقت بيشتري به آن توجه شود.
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البته نويسنده ـ شخصاً ـ اين نحوه ورود را كه در اين تصوير ملاحظه مي‏فرماييد نمي‏پسندد. اين روشي است كه در حال حاضر «شهرت عملي» ميان برنامه‏نويسان دارد. شايد روش بهتري بتوان براي نمايش پرسش و پاسخ يافت.

معرفي مختصري از برنامه و تعداد پرسش‏هاي درون آن و كيفيت پاسخ‏ها و موضوعات به كار رفته و مطالبي اين چنيني در صفحه نخست CD سبب توجه كاربر به محاسن نرم‏افزار مي‏گردد. لذا پيشنهاد شده است.
البته معرفي دقيق‏تر و كامل‏تر در درون نرم‏افزار ـ اگر نياز باشد ـ ارائه خواهد شد.

( فناوري XML
به طور عادي، هنگامي كه ما نرم‏افزار اينترنتي خود را به راه مي‏اندازيم، هر كاربري براي اين كه بتواند از اطلاعات ما استفاده نمايد، چاره‏اي ندارد جز اين كه وارد سايت ما شود و از طريق صفحات و فرم‏هاي موجود در صفحات ما نسبت به دريافت اطلاعات خود اقدام نمايد.
اما در چند سال اخير روش‏هاي نويني پديد آمده كه امكان ارتباط سرورها را با يكديگر برقرار نموده است. فناوري XML كه جزيي از تكنولوژي SOAP مي‏باشد از اين جمله است.
با استفاده از اين فناوري، يك سرور ديگر مي‏تواند از سرور ما درخواست دريافت پاره‏اي از اطلاعات نمايد و سرور ما پس از تهيه و دسته‏بندي اطلاعات آن را در قالب XML كه زباني مشترك و ساخت‏يافته براي ذخيره يا انتقال اطلاعات است براي آن ارسال كند. آن سرور نيز چون اين زبان را مي‏شناسد، مي‏تواند فيلدها را شناسايي كرده و از هم تفكيك كند و با صفحه‏بندي مورد نظر خود در سايتش نمايش دهد.
فراهم آوردن چنين امكاني علاوه بر اين كه سبب گسترش استفاده از اطلاعات پرسش‏ها و پاسخ‏هاي ما مي‏شود، به نوعي تبليغ نرم‏افزار ما نيز محسوب مي‏گردد.

وجود اين امكان به معناي امكان استفاده از اطلاعات بدون ورود مستقيم به سايت دفتر است. يعني كاربر در سايت زنانه‏اي ديگر كه به سيستم ما متصل شده، اگر به دنبال پرسشي بگردد، آن سايت مستقيماً اطلاعات ما را در اختيار او قرار مي‏دهد، بدون اين كه كاربر را مجبور كند وارد سايت ما شود.

اگر چه ممكن است به نظر آيد با اين روش ما Hit سايت خود را از دست مي‏دهيم، ولي در مقابل به هدف خود كه نشر پاسخ‏هاي اسلامي و فرهنگ‏سازي است بيشتر نزديك مي‏شويم.

ضمناً مي‏توانيم با تكيه به قانون كپي‏رايت از سايت درخواست‏كننده بخواهيم استفاده از اطلاعات ما را به كاربر خبر دهد، تا او بتواند اطلاعات تفصيلي و بيشتر را مستقيم از خود سايت دريافت نمايد.
( نگارخانه

ما چند عدد پرسش و پاسخ داريم؟! 
حتا اگر تعداد ركوردهاي بانك اطلاعات ما به ده‏هزار عدد يا بيشتر هم برسد، باز نمي‏تواند بيش از يك‏دهم يك CD را پُر نمايد. زيرا همه اين اطلاعات به صورت كاراكتر ذخيره مي‏شود و حجم زيادي نمي‏گيرد. يك‏دهم نيز اگر به نرم‏افزار تخصيص داده شود، هنوز چهارپنجم CD خالي خواهد بود.
به همين علت است كه همه‏ي نرم‏افزارهاي اين‏چنيني باقي فضاي CD خود را به فيلم و صوت اختصاص مي‏‏دهند، تا هم CDشان خالي نماند و هم جذابيتي براي آن توليد كرده باشند.
«نگارخانه» بخشي از «پُرســانه» است كه گلچيني از فيلم‏ها و نوارهاي دفتر را در اختيار كاربر CD قرار مي‏دهد. البته مي‏توان همين بخش را براي نرم‏افزار اينترنتي «پُرســانه» نيز در نظر گرفت، منتها آن نسبت به اين در اولويت كمتري قرار دارد.

يك احتمال بهتر نيز در اين زمينه وجود دارد و آن اين كه پاسخ بعضي از سؤالات را از ميان فيلم‏ها و نوارها انتخاب كنيم و يا آن كه قطعاتي از فيلم‏ها و نوارها را كه ارتباط محتوايي با بعضي پرسش‏ها و پاسخ‏ها دارند بيابيم و به سؤال مربوطه پيوند بزنيم. به اين ترتيب كاربر مي‏تواند پاسخ خود را از زبان ـ مثلاً ـ آقاي زيبايي‏نژاد بشنود.
با اين كار تنوع CD «پُرســانه» افزايش يافته و به جهت ارتباط با ركوردهاي اطلاعات، به نوعي كار جديدي نيز محسوب مي‏گردد.
( مراحل پياده‏سازی
به نظر نگارنده مي‏رسد كه از نقطه‏ي شروع كار طراحي نرم‏افزار دوگانه‏ي «پُرســانه» تا مرحله‏ي ارائه و تحويل به دفتر جهت تكثير و توزيع هفت مرحله ضرورت دارد طي شود.
معرفي هر كدام از اين مراحل با توضيحي مختصر ذيلاً ارائه مي‏گردد.

1. تحليل ساختار رابط كاربر:
همان‏گونه كه پيشتر گفته شد، نرم‏افزاري كه مخصوص طرح پرسش و پاسخ باشد نياز به رابط كاربري دارد كه ويژگي‏هاي خاصي ـ طبيعتاً ـ بايد داشته باشد كه با نرم‏افزارهاي ديگر متفاوت است.

در حال حاضر نمونه‏هاي مشابه سعي در ارائه روش نويني براي اين منظور نكرده‏اند و به پرسش و پاسخ مانند متن يك كتاب يا مقاله نگريسته‏اند و اين مطلب سبب ناكارآمدي نرم‏افزارهاي آنان و عدم استقبال از سوي كاربران شده است.

ضرورت دارد كه زماني صرف گردد فقط براي مطالعه روي اين موضوع. در طي جلساتي مشترك با كارفرما و كارشناسان دفتر و متخصصان برنامه‏نويسي بايد بتوان مسير حركت كاربر از لحظه ورود به نرم‏افزار تا لحظه به دست آوردن اطلاعات مورد نيازش را ترسيم كرد، به نحوي كه كمينه (Minimum) باشد.
2. طراحي گرافيك رابط كاربر:
سپس طرحي كه بر اساس ساختار طراحي شده براي «پُرســانه» كشيده شده، تحويل گرافيست مي‏شود. اوست كه مي‏بايست تك‏تك صفحات تعيين شده را با تصاويري از زنان و امثال آن، با اسلوبي مذهبي و متناسب با موضوع كار تزيين نمايد.

محصول كار گرافيست پس از اصلاحات كارفرما و تأييد او براي مرحله برنامه‏نويسي ارسال مي‏شود.
3. تحليل و طراحي بانك اطلاعات:
واضح است كه پيش از آغاز برنامه‏نويسي ابتدا بايد بانك اطلاعاتي مناسب طراحي شود. اين كه ارتباط پرسش‏ها با پاسخ‏ها چگونه تنظيم شود و موضوعات چگونه به آن‏ها مرتبط گردند، ميزان فضاي مورد نياز براي هر عنوان و امثال آن، مطالبي است كه پس از بررسي دقيق فيش‏هايي كه محققان اطلاعات را بر روي آن گرد آورده‏اند روشن مي‏شود.
اگر در اين مرحله دقت كافي صورت نگيرد، ضمن كاهش سرعت نرم‏افزار، بهينه‏سازي‏هاي بعدي نرم‏افزار را دشوار مي‏سازد.
4. طراحي برنامه تبديل اطلاعات:
اطلاعات پرسش‏ها و پاسخ‏ها در برنامه word وارد شده است و گويا همچنان در آن وارد مي‏گردد. برنامه‏اي نوشته خواهد شد كه فرمت‏هاي آقايان را بشناسد و اطلاعات را تفكيك كرده وارد بانك اطلاعات نمايد.
5. برنامه‏نويسي نرم‏افزار:
بعد از آماده شدن بانك اطلاعات، برنامه‏نويس خواهد توانست كار نوشتن برنامه را آغاز كند.
با توجه به اين كه ما تكنيك دوم را ـ به دليل برتري‏هاي آن ـ برگزيديم، برنامه‏نويس ابتدا بايد ActiveX را كه موتور اصلي هر دو نرم‏افزار است بنويسد. اين ActiveX با بانك اطلاعات مرتبط شده و نتايج را به صفحات Html خواهد داد.
پس از آن صفحات Html براي بخش اينترنتي طراحي مي‏شود و سپس با تغيير گرافيك و ظاهر همان صفحات براي CD در قالب Hta به كار گرفته خواهند شد.

يكي از مهم‏ترين بخش‏هاي «پُرســانه» اصطلاح‏نامه آن است كه مي‏گويند مي‏خواهند به صورت درخت‏واژه باشد. طراحي بانك اطلاعات آن و نمايش آن از دقيق‏ترين مراحل برنامه‏نويسي است. اما مطلبي در اين بخش باقي خواهد ماند و آن اين كه آيا كارفرما درخت اصطلاحات (Thesaurus) خود را نيز در واژه‏نگارهايي مانند word با فرمت‏هايي ويژه تايپ كرده و در اختيار مجري قرار مي‏دهد و يا اين كه مايل است نرم‏افزاري مستقل براي توليد اصطلاح‏نامه در اختيار داشته باشد. در حالت دوم بايد نوشتن يك برنامه مديريت درخت‏واژه را نيز در دستور كار برنامه‏نويس قرار داد، با هزينه و زمان مخصوص به خود.
6. تست و كنترل:
طبيعي است كه پس از تكميل برنامه‏نويسي، نسخه‏اي از آن بايد جهت تست و كنترل تحويل كارفرما شود. اين كارشناسان دفتر هستند كه بايد آن را بررسي كرده و نواقص و كاستي‏ها را گزارش نمايند.
7. اعمال اصلاحات و تكميل نرم‏افزار:
و واضح‏تر از آن اين كه برنامه‏نويس بايد فرصتي در اختيار داشته باشد تا اصلاحات طرح شده را اعمال نمايد و نرم‏افزار كامل شده و نهايي را تحويل دفتر دهد.

در نهايت، اگر اين هفت مرحله طي شود، نرم‏افزار آماده تكثير و بهره‏برداري خواهد بود.
( هزينه و زمان

براي همه اين فعاليت‏هاي هفت‏گانه نيز ـ به تفكيك ـ محاسبه زمان و هزينه خواهد شد. جدول زير با فرض اين كه پروژه توليد «پُرســانه» چهار ماه به طول انجامد، زمان هر پروژه و تعليق هر كدام به ديگري را به صورت نموداري نمايش مي‏دهد.
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ــ براي كاهش زمان توليد «پُرســانه»، فعاليت‏هاي غيروابسته را به صورت موازي و هم‏زمان پيش‏بيني كرده‏ايم.

ــ همان گونه كه در جدول مشاهده مي‏شود، فعاليت‏هاي 1 و 3 و 5 و 6 و 7 در مسير بحراني پروژه قرار دارند، لذا تأخير در هر كدام از آن‏ها مستقيماً سبب تأخير در محصول نهايي پروژه مي‏گردد.

ــ زمان كل پروژه 120 روز پيش‏بيني شده است كه تقريباً نصف اين زمان ـ يعني 61 روز ـ براي برنامه‏نويسي اصلي «پُرســانه» اختصاص داده شده است و باقي زمان به ساير فعاليت‏هاي حاشيه‏اي.
ــ البته با افزايش «نفر* ساعت» مي‏توان زمان پروژه را از آن‏چه اكنون پيش‏بيني شده نيز پايين‏تر آورد.

اما در خصوص هزينه‏ها، طبيعي است كه با مراجعه به شركت‏هاي مختلف مي‏توان قيمت‏هاي متفاوتي به دست آورد. هر برنامه‏نويسي متناسب با توان و ظرفيت نيروهاي خود و امكاناتي كه در اختيار دارد به گونه‏اي محاسبه هزينه مي‏نمايد.
ولي با توجه به درخواست دوستان از نگارنده كه قيمتي براي اين پروژه تعيين نمايد و با اشاره به اين كه انجام اين پروژه، خصوصاً با فعاليت‏هاي موازي آن، نياز به چند برنامه‏نويس و طراح دارد، هزينه‏ها به شرح ذيل اعلام مي‏گردد. هزينه‏هاي مشخص شده متناسب با تخصص نيروها و زماني است كه آن‏ها صرف «پُرســانه» مي‏نمايند.

تحليل ساختار رابط كاربر
000 000 2
ريال

طراحي گرافيك رابط كاربر
000 000 4
ريال

تحليل و طراحي بانك اطلاعات
000 000 6
ريال

طراحي برنامه تبديل اطلاعات
000 000 7
ريال

برنامه‏نويسي نرم‏افزار
000 000 45
ريال


نرم‏افزار توليد و ويرايش درخت‏واژه
000 000 10
ريال

طراحي سيستم ارائه اطلاعات بر اساس XML
000 000 4
ريال


طراحي سيستم ارتباط نگارخانه به پرسش‏ها
000 000 3
ريال



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ


جمع كل هزينه‏ها
000 000 81
ريال
ــ تعرفه‏ي واقعي اين پروژه بر اساس به كارگيري نيروهاي متخصص كه بتوانند به صورت هم‏زمان كار كرده و در زمان تعيين شده پروژه را به اتمام رسانند، در جدول فوق تعيين شده است. چرا كه عرض شد نگارنده در توليد «پُرســانه» نمي‏تواند به تنهايي كار نمايد و نياز به يك تيم فني دارد.
ــ با افزايش زمان پروژه مي‏توان نيروهاي كمتري را به كار گرفت و هزينه‏ها طبيعتاً پايين‏تر خواهد آمد.

ــ با پذيرفتن كارفرما مبني بر اين كه مجري بتواند نيروهاي كمتر آموزش ديده و ارزان‏تر را به خدمت بگيرد نيز هزينه‏ها پايين‏تر خواهد آمد. البته در اين حالت غيرقابل پيش‏بيني بودن برنامه‏ريزي پروژه و كيفيت آن ـ تا حدودي ـ طبيعي خواهد بود.
ــ از سوي ديگر با بالاتر بردن پيش‏پرداخت پروژه مي‏توان هزينه كل پروژه را پايين‏تر آورد، چرا كه مجري مي‏تواند بخش‏هايي از كار را به صورت پروژه‏اي (كنتراتي) با بعضي متخصصين به انجام رساند.
ــ با افزايش نيروهاي فعال در پروژه و يا ساعات كار آن‏ها مي‏توان زمان را كاهش داد كه اين نيز افزايش هزينه در پي خواهد داشت.
إن‏شاءالله آن چه نگارش يافته مرضي امام عصر (عج) قرار گيرد!
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