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( نقد طرح سايت مجمع

طرح سايت ارائه شده از سوي دوستان را خواندم. از زحمات شما در تنظيم اين طرح سپاسگذارم. إنشاء‌الله مورد قبول صاحبان اين كار قرار بگيرد. امّا نكاتي به نظرم آمد كه به اختصار عرض مي‏كنم. اين نكات را مايل هستم كه در جلسه‌اي حضوري خدمت شما توضيح دهم. لذا اجمال آن را بر بنده خُرده نگيريد، تفصيل آن را اگر مايل بوديد حضوري عرض خواهم كرد.

1. آن‏چه در اين طرح ديده مي‏شود يك پورتال است نه يك سايت معمولي. پورتال درگاهي است كه كاربر را به خدمات و سرويس‌هاي متنوّع رهنمون مي‏سازد. يعني مجموعه‌اي از خدمات را با هم عرضه مي‏كند. چيزي مانند ياهو كه همگي با آن آشنا هستيد.
2. در يك پورتال به صورت طبيعي هيچ ارتباط منطقي بين اطلاعات و سرويس‌ها و خدمات ديده نمي‏شود. تصور كنيد كه كاربر وارد صفحه اول مي‏شود، اين صفحه تنها محلي براي توزيع كاربران به بخش‌هاي مختلف است. ممكن است كاربر وارد ايميل شود، يا وارد بخش اهل بيت(ع) يا بخش تاريخ و يا به وبلاگ خود سر بزند، يا همان نرم‏افزار سايت‌ساز كه اشاره فرموديد.
3. هنگامي كه از پورتال صحبت مي‏كنيم، يعني تعدادي سرويس، تعدادي سايت كه هر كدام يك پروژه بزرگ و مستقل است، زمان زيادي مي‏خواهد و هزينه زيادي دارد، نيروي انساني زيادي از نوع تخصص خود را نيز احتياج دارد.
4. يك پورتال دو حالت در مديريت دارد. اگر آن را قوي مي‏خواهيد بايد براي هر بخش آن يك تيم مستقل با بودجه و هزينه مستقل در نظر بگيريد. اگر همه چيز را به صورت متمركز انجام دهيد يك پورتال خواهيد داشت با اطلاعات بسيار ناقص. اگر تمام بودجه خود را هم هزينه كنيد در هر بخش اطلاعاتي از پورتال يك يا چند ركورد و در هر سرويس، امكانات بسيار محدود در اختيار خواهيد داشت. پس سايت شما يك سايت بسيار كم حجم از نظر اطلاعات خواهد بود. نفرماييد اطلاعات را از جاي ديگري مي‌آوريم، زيرا اگر از جاي ديگري هم بياوريد، فرآوري اين اطلاعات هزينه‌بر و وقت‌گير است. يعني بالاخره بايد اين اطلاعات كنترل شوند، ويرايش شوند و موضوع‌بندي شوند، همه اين‏ها اگر بخواهد صحيح انجام بگيرد تا اطلاعات درستي را در اختيار كاربر قرار دهد، نيازمند زمان و هزينه است.
5. امّا اگر يك سايت جامع بخواهيد، پورتال اصلاً مناسب كار شما نيست. آن هنگام شما ارتباط ميان داده‌ها و اطلاعات را نياز خواهيد داشت. براي اين كار يك نظام هماهنگ نياز داريد كه بر تمام سايت حكومت كند. 
6. ارتباط ميان اطلاعات هميشه نيازمند يك محور ارتباط است. يك سايت جامع مي‏تواند تك‌محور باشد و يا داراي چند محور. هر محور مانند فهرستي است كه كاربر را به اطلاعات مي‌رساند. اين فهرست را در سايت‌هاي ديگر با نام‌هاي دايركتوري يا كتگوري مي‌شناسيد. محور سايت شما مي‏تواند «اسامي چهارده معصوم(ع)» يا «موضوعات مذهبي» و يا هر دو باشد. شايد هم بخواهيد سايت را چند تكه بزرگ كرده و هر قسمت را به صورت جامع ملاحظه كنيد. همه اين‏ها نياز به گفتگو و دقت دارد.
7. طرح ارائه شده كاملاً مستقل از فعاليت‌هاي سازماني كه بدان وابسته است ديده شده. اين بدان معني است كه اين طرح تأسيس يك سازمان جديد است. در هر صورت شما بخشي از مجمع جهاني هستيد، اگر بخواهيد سايتي ايجاد كنيد بايد يك رسانه باشيد نه يك سازمان مستقل. آنان كه معاونت اطلاع‌رساني را در مجمع جهاني تأسيس كرده‌اند، نخواسته‌اند كه يك معاونت پژوهش و تحقيق و توليد اطلاعات نيز در درون آن تعبيه كنند. اگر چنين بود يك مؤسسه وابسته به مجمع تأسيس مي‏كردند، نه يك واحد. ممكن است گمان كنيد كه مديران با شما هستند و چاره‌اي نيست و بايد تمامي كارهاي يك مؤسسه را در اطلاع‌رساني انجام دهيد و مديران حمايت خواهند كرد، امّا به دو نكته توجه كنيد؛ ( تجربه شخصي بنده نشان داده است كه اگر خيلي وسيع عمل كرده و فعاليت‌هاي ساير واحدهاي هم‌عرض را بلوكه كنيد، حمايت مديران روزي قطع خواهد شد و هميشگي نخواهد بود. ( مديران هميشه مدير نيستند، عوض خواهد شد، اگر با سازمان هماهنگ نباشيد، شما هم عوض خواهيد شد!
8. مانعي ندارد. بنده مخالف نيستم، يك مؤسسه جديد ايجاد كنيد. امّا بدانيد كه اين بار مالي فراواني براي مجمع خواهد داشت كه با محدوديت‌هاي مالي سازمان مافوق شما سازگار نيست، حتي اگر مديران هم بخواهند قادر به تأمين تمام نيازمندي‌هاي يك سازمان درون سازمان نخواهند بود.
9. امّا اگر واقعاً اطلاع‌رساني مجمع باشد و بخواهيد طرح سايت مجمع را بنويسيد، بايد ابتدا از موجودي مجمع و ظرفيت‌هاي علمي و انساني آن گفتگو كنيد. يعني بايد طرح شما از مجمع آغاز شود. بايد ببينيد كه مجمع چند واحد دارد و وظايف هر يك چيست و چه خروجي‌هايي هر واحد دارد. اكنون بر اساس اين موجودي‌ها، با ملاحظه وظايف مجمع و اهداف آن، برنامه‌اي تنظيم كنيد كه اولاً فعاليت فعلي اين واحدها نظمي يابد كه متناسب با اينترنت هم باشد و از سوي ديگر ابزار فني آن را در سايت طراحي كنيد. خلاصه نقطه شروع شما از مجمع نيست، از تأسيس يك مؤسسه جديد است.
( سايت مستبصرين

بخش مستبصرين سايت عقايد را ديدم. اطلاعات آن كاملاً قابل استفاده است. اگر در نظر داريد يك سايت كاملاً مستقل براي معرفي اين افراد داشته باشيد خيلي خوب است. امّا نحوه دسته‏بندي سايت عقايد را نپسنديدم. به دليل اين‏كه ابتدا بايد بگويي چه مي‌خواهي تا بعد ليست اسامي را بياورد، مثلاً اگر زندگي‌نامه را بخواهي حالا بايد اسم شخص را برگزيني و همين‏طور در ساير موارد. البته اين دسته‏بندي مفيد است، ولي گزينه بهتر شروع از كشورهاست و بعد اسامي و بعد در ذيل هر اسم زندگي‌نامه و ساير اطلاعات. اگر در اين سايت، اطلاعات را در يك بانك كوچك ريخته بودند، آن‌گاه مي‏توانستند تمامي اين سرويس‌ها را بدهند و امكاني ايجاد كنند كه همه اين راه‌ها براي دستيابي به اطلاعات ممكن باشد.

( پيشنهاد مشاور

فهرستي از اسامي چند نفر را فراهم كرده‌ام كه به نظرم آمد براي شوراي شما مفيد هستند. در هر صورت انتخاب از ميان اين اسامي بر عهده خود شماست.
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كارشناس طراحي فرآيند ورود اطلاعات

التماس دعا

21/12/1386

D:\Movashah\WORD\MAJMA\Naghd-1 86-12-21.doc
3
3

