به نام خدا
ــ  نكات مورد توجه در طرح اطلاعات شهرهاي ايران:
1. ما اطلاعاتي اوليه در مورد اين طرح در اختيار داريم، اين اطلاعات اوليه اين گونه به نظر مي‌رسند:
1/1. عناوين اطلاعاتي براي تمام شهرها يكسان است، اما اين اطلاعات براي بعضي شهرها تكميل شده و ممكن است براي بعضي از شهرها خالي باشد و تا آخر هم خالي بماند،‌ پس فيلدهاي خالي ايجاد خواهد شد.
1/2. عناوين اطلاعاتي شهرها ممكن است در آينده تغيير كند، كم شود و يا زياد شود.
1/3. فيلدهاي اطلاعاتي در عناوين اطلاعات تفاوت مي‏كند، به عنوان مثال فيلدهايي كه از «كتاب» در بانك ذخيره مي‏شود با فيلدهايي كه بايد در مورد «اماكن» ذخيره شود تفاوت مي‏كند.
2. براي ايجاد تعادل ميان «يكسان‌سازي اطلاعات» و «تنوع موضوعي اطلاعات» مشكلاتي وجود دارد:
2/1. اگر بخواهيم فيلدها را يكسان‌سازي كنيم، تا بتوانيم ركوردها را در يك جدول بريزيم، ناگزير هستيم بسياري از اطلاعات را بدون جايگاه در نظر بگيريم، مثلاً براي كتاب، فيلدهاي «تيراژ» و «فروست» در فيلد «توضيح» قرار خواهند گرفت. مشكل اين يكسان‌سازي ناتواني ما از جستجو در اين فيلدها يا ناتواني از Group by كردن ركوردها بر اساس اين فيلدهاست.
2/2. اگر فيلدها را يكسان‌سازي نكنيم، براي عناوين سلسله مراتبي ناگزير به در نظر گرفتن بخش‌هاي مختلف خواهيم بود و هر تكه از سلسله مراتب عناوين ـ كه ما آن را درخت عناوين مي‌ناميم ـ فرمت متفاوتي خواهد داشت و در جدول مستقلي قرار خواهد گرفت. در اين صورت هم مديريت اطلاعات در بانك دشوار خواهد شد و هم اضافه و حذف كردن عناوين اطلاعاتي در آينده با سختي مواجه خواهد بود.
3. براي رفع اين مشكلات و ايجاد تعادل دو راه وجود دارد:
3/1. اطلاعات درخت عناوين را در جدولي مستقل نگهداشته و از اطلاعات ركوردهاي اصلي تفكيك نماييم. در اين حالت يك جدول براي درخت خواهيم داشت (در مورد اين‏كه چگونه درخت عناوين را در يك جدول نگهداريم هم صحبت خواهم كرد) و تعداد زيادي جدول اطلاعاتي خواهيم داشت كه هر نوع از اطلاعات در جدولي مستقل نگهداشته خواهد شد. اين اطلاعات متنوّع از طريق يك كد به بخش‌هاي مختلف درخت متصل مي‏شوند.
3/2. تمام انواع اطلاعات را مي‏توان در يك جدول مشترك نگهداري كرد بدون آن‏كه نياز به تعداد زيادي جدول داشته باشيم، با توجه به اين نكته كه يك جدول كمكي به نام «مشخصه» درست كرده و عنوان فيلدها را در آن ذخيره مي‏كنيم و براي هر كدام يك كد در نظر مي‏گيريم. از طريق اين كد مي‏توانيم تمامي فيلدهاي ركوردهاي مختلف را تنها در يك جدول نگهداري كنيم.
4. براي دسترسي به اطلاعات دو روش مرسوم است:
4/1. استفاده از Directory يا اصطلاحاً تزاروس و درخت موضوعات كه در اين سايت به جاي موضوع از عناوين اطلاعات استفاده شده است.
4/2. جستجوي اطلاعات.
5. روش جستجو چند مشكل عمده دارد:
5/1. ارائه حجم زيادي از پاسخ‌ها در صورت بالارفتن حجم اطلاعات و دشوار شدن انتخاب پاسخ مناسب از سوي كاربر.
5/2. عدم نمايش اطلاعات هم‌ارز و موازي در كنار عنوان يافت شده. توضيح اين كه در بيشتر موارد، مشاهده اطلاعات هم‌ارز براي كاربر بسيار مفيد است. تصور كنيد شما عبارت «مسجدالرضا» را جستجو كرده‌ايد، در نتايج، عنوان اين مسجد را مشاهده مي‌كنيد، اما اگر از طريق درخت عناوين به «مسجدالرضا» دست پيدا كنيد، آن را در ذيل عنوان «اماكن مذهبي» شهرستان مورد نظر خود مي‌يابيد، در حالي كه در كنار آن عنوان «تكيه سيدحسن» را ملاحظه مي‏كنيد و ناگهان به خاطر مي‌آوريد كه هم جواري اين تكيه با مسجد مورد نظر بسيار براي شما مفيد است. اين هم جواري مي‏تواند نظر شما را نسبت به اين مسجد و كاربري آن تغيير دهد.
6. با توجه به تمام مطالب مورد اشاره، نكات ذيل به عنوان پيشنهاد از سوي نگارنده طرح مي‏شوند:
6/1. راه اصلي دستيابي كاربر به اطلاعات، دايركتوري و تزاروس موضوعي در نظر گرفته شود (همانگونه كه در طرح جاري نيز در نظر گرفته شده است). اين تزاروس مي‏تواند در مراحل نخست همان نقشه ايران باشد و در نهايت نيز با نشان‌ها و نمادها تا انتها پيش رود. مثلاً پس از انتخاب استان و سپس شهر، چند نماد نمايش داده شود كه يكي از آن‏ها نماد «مسجد» است، ديگري نماد «مشاهير» و الخ.
6/2. يك جستجو براي عناوين تزاروس موضوعي (عناوين اطلاعات) و يك جستجو در اطلاعات انجام شود. اگر كاربر به دنبال «حسينيه» باشد و نداند كه در ذيل كدام عنوان جاي دارد، با جستجوي نوع نخست، جاي آن را در عناوين موضوعي خواهد يافت.
6/3. جستجويي كه در محتوا انجام مي‏گيرد، ظاهري كاملاً ساده داشته باشد، ولي پس از انجام جستجو با نشان دادن تعداد ركوردهاي يافت شده در هر فيلد موضوعي، به كاربر امكان مي‏دهد نوع فهرست نتايج مورد نظر خود را برگزيند. (مثلاً در پاسخ نمايش داده مي‏شود: 5 مسجد، 4 حسينيه، 7 نفر از مشاهير كه همه لينك داشته و كاربر با كليك به فهرست نتايج دلخواه دست مي‏يابد).
6/4. حداقل سه دسته بانك اطلاعات طراحي گردد:
6/4/1. بانك اطلاعات شهرهاي ايران؛ به ترتيب شامل: استان ( شهرستان ( بخش ( شهر (يا روستا) كه مي‏تواند مانند طرح ارائه شده به صورت نقشه به نقشه نمايش داده شود.
6/4/2. بانك اطلاعات عناوين اطلاعات (تزاروس يا درخت موضوعات) كه مناسب‌تر آن است با نماد و آيكون نمايش داده شود، نه به صورت نوشته و عنوان.
6/4/3. بانك محتواي اطلاعات كه مي‏تواند به دو روش طراحي شود:
6/4/3/1. در روش نخست؛ با تنوّع بانك‌هاي اطلاعات، جداول متفاوتي ساخته مي‏شود كه هر كدام يك نوع از اطلاعات را در خود دارد، مانند: مشاهير، مساجد، حسينيه‌ها و… و يك بانك مركزي ساخته مي‏شود كه عنوان، نوع و شهر را به هم متصل مي‏كند. اطلاعات جنبي هم مواردي است كه براي مديريت نياز است، مانند: تاريخ ورود اطلاعات، نام وارد كننده اطلاعات، نمايش ركورد در سايت يا عدم نمايش، طبقه‏بندي اطلاعات و مواردي از اين قبيل. جدول ذيل نمونه‌اي از جدول مركزي اطلاعات است.
	كد دسترسي
	عنوان
	كد شهر
	نوع اطلاع
	كد اطلاعات
	اطلاعات جنبي

	1005
	باقرالعلوم(ع)
	107
	2
	1908
	…

	1006
	آيةا… مدني
	107
	7
	10076
	…


جدولي كه اطلاعات شهرها و مناطق را نگهداري مي‏كند، مي‏تواند به شكل زير باشد. كد وابستگي طبقه‏بندي شهرها و مناطق را بيان مي‏كند. روش‌هاي ديگري نيز براي ذخيره وابستگي در بانك اطلاعات وجود دارد كه اين شيوه را كارآمدترين مي‏دانيم. اين شيوه در ذخيره و بازخواني اطلاعات و همچنين تغيير اطلاعات طبقه‏بندي مناطق سرعت بسيار بالاتري را فراهم مي‏كند.
	كد شهر
	نام شهر
	كد وابستگي
	اطلاعات جنبي

	107
	شيراز
	5-12
	…

	108
	فوردو
	9-1-7
	…

	5
	ايران
	-
	…

	12
	استان فارس
	5
	…

	9
	استان قم
	9
	…

	129
	بخش مركزي قم
	9-1
	…


نوع اطلاع بيانگر جدولي است كه اطلاعات اين ركورد در آن نگهداري مي‏شود، اين اطلاعات مي‏تواند خود در جدولي مانند نمونه زير ثبت شود:
	كد نوع اطلاع
	نام جدول
	نام لاتين جدول
	اطلاعات جنبي

	2
	اطلاعات پژوهشكده‌ها
	Pajoohesh-Table
	…

	7
	اطلاعات مشاهير حوزوي
	Mashahir-H-Table
	…

	5
	اطلاعات مشاهير دانشگاهي
	Mashahir-D-Table
	…


هر كدام از ركوردهاي فوق، جدول مستقلي مي‏باشند كه اطلاعات تفصيلي را در خود دارند:
	كد پژوهشكده
	اهداف پژوهشكده
	نشاني
	تلفن
	…
	اطلاعات جنبي

	1908
	…
	…
	…
	…
	…

	1909
	…
	…
	…
	…
	…

	1910
	…
	…
	…
	…
	…

	1911
	…
	…
	…
	…
	…


اما براي اين‏كه ركوردها به عناوين اطلاعات متصل شوند و هر اطلاع در ذيل يك يا چند عنوان موضوعي قرار گيرد، دو جدول ديگر نياز است. نخست جدولي كه تمامي اطلاعات عناوين را به صورت طبقه‏بندي شده در خود نگهدارد:
	كد عنوان
	عنوان اطلاع
	كد وابستگي
	اطلاعات جنبي

	34
	امور اجتماعي
	1
	…

	35
	موقوفات
	1-1
	…

	36
	محصولات كشاورزي
	4-2-1
	…

	37
	مدارس
	1-1-7
	…


شيوه ثبت وابستگي عناوين اگر چه به نظر متفاوت با روش مرسوم مي‏رسد (كه ثبت parent و child روش مرسوم است) اما قابليت‌هاي بيشتري براي ويرايش طبقه‌بندي فراهم مي‏نمايد كه از جمله اين قابليت‌ها امكان تغيير بسيار ساده ساختار درختي است. جدول دوم، وظيفه اتصال اطلاعات به عناوين را بر عهده دارد.
	كد دسترسي
	كد عنوان
	اطلاعات جنبي

	1005
	37
	…

	1006
	12
	…

	1007
	23
	…

	1005
	36
	…

	1005
	65
	…

	1006
	31
	…


همان گونه كه در جدول فوق مشاهده مي‏شود، امكان اتصال يك ركورد از اطلاعات به چندين عنوان وجود دارد و اين مطلب بسيار مهمي است. بدين ترتيب مي‏توان به يك اطلاع از مسيرهاي متفاوتي در تزاروس دست يافت. براي نمونه مي‏توان به «مسجد»ي اشاره كرد كه جزء «آثار باستاني» است و به صورت «وقف» است. از هر سه شاخه در عناوين بايد به توان به اين ركورد اطلاعاتي رسيد و اين جدول چنين ويژگي‌اي را فراهم مي‏نمايد.
6/4/3/2. در روش دوم؛ براي آن‏كه در دو نكته از مشكلات موجود رها شده و انعطاف بيشتري در بانك اطلاعاتي خود پديد آوريم، به جاي طراحي يك بانك اطلاعات مستقل براي هر نوع از اطلاع، تنها يك بانك با ويژگي‌هاي منحصر به فرد ايجاد مي‏نماييم. استفاده از بانك‌هاي اطلاعاتي مستقل دو مشكل عمده براي سايت ايجاد مي‏نمايد.
6/4/3/2/1. مشكل نخست؛ اين است كه در صورت افزايش انواع اطلاعات كه مي‏دانيم با آن مواجه خواهيم شد (زيرا پس از راه افتادن سايت، در عمل خواهيم فهميد مواردي از قلم افتاده است) بايد يك بانك اطلاعات جديد به سيستم اضافه كنيم، زيرا مي‏بينيم اين اطلاعات جديد، فيلدهايي دارند كه در بانك‌هاي قبلي جايي براي آن‏ها تعبيه نشده است. طراحي هر بانك جديد به معناي بازنويسي و اصلاح تمام صفحاتي است كه براي نمايش اطلاعات نهايي مورد استفاده قرار مي‌گرفته‌اند و اين كار زمان زيادي را از ما مطالبه مي‏كند.
6/4/3/2/2. مشكل ديگر؛ تغيير فيلدهاي اطلاعاتي همين اطلاعات موجود است. قطعاً پس از راه افتادن سايت به ما خواهند گفت، مثلاً قيمت كتاب را هم بايد در بانك كتاب‌ها وارد كنيد! چه دشوار است كه برنامه‌نويس بخواهد يك فيلد به بانك اضافه نمايد، زيرا تمام صفحات مرتبط با آن جدول اطلاعاتي را بايد از نو بررسي كند و در بسياري از موارد مشاهده شده است كه برنامه‌نويس مواردي را از قلم انداخته و بخش‌هايي از سايت از كار افتاده است! پس بايد يك نفر نيز پس از هر بار تغيير بانك، تمام سايت را كنترل كند تا چنين اشتباهي را گزارش نمايد!
در روش دوم ما دو جدول اطلاعاتي مي‏سازيم كه كار تمام بانك‌هاي اطلاعات را به تنهايي انجام مي‏دهد. جدول نخست تنها شامل دو ستون اصلي است:
	كد دسترسي
	كد محتوا
	محتوا
	اطلاعات جنبي

	1005
	23
	قم، بلوار نيايش، جنب مصلاي قدس
	…

	1006
	26
	هدف از راه اندازي اين مؤسسه استفاده از …
	…

	1005
	12
	هيئت مؤسّس شامل آقايان …
	…

	1005
	25
	35000 ريال
	…


در اين جدول نيز مانند جدول اتصال اطلاعات به عناوين، هر كد دسترسي به تعداد مورد نياز ثبت مي‏شود. جدول دوم جدولي است كه عنوان هر فيلد را ارائه مي‏كند و كد محتوا در جدول نخست بدان اشاره دارد:
	كد محتوا
	عنوان محتوا
	اطلاعات جنبي

	23
	نشاني
	…

	24
	تلفن
	…

	25
	قيمت
	…

	26
	اهداف
	…


بدين ترتيب نه تنها دو مشكل ذكر شده بر طرف مي‏گردد، بلكه فهم ساختار بانك اطلاعات براي هر برنامه‌نويسي ساده‌تر شده و كدنويسي ساختار منطقي‌تري پيدا مي‏كند. در كدنويسي چنين بانك اطلاعاتي، ابتدا چند تابع اصلي نوشته مي‏شود و سپس اين توابع در تمامي صفحات سايت مورد استفاده قرار مي‌گيرند. اين توابع تمامي عمليات خواندن و نوشتن اطلاعات را برعهده خواهند داشت.

در چنين بانك اطلاعاتي با اضافه شدن نوع جديدي از اطلاعات، يا تغيير فيلدهاي هر نوع اطلاع، نياز به هيچ نوع كاري با ديتابيس نبوده و سيستم بدون نياز به برنامه‌نويس و به صورت مستقل قابل توسعه توسط اپراتوري است كه كار ورود اطلاعات را بر عهده دارد!
6/5. شايد در ابتدا به نظر مي‌رسيد با توجه به اين‏كه درختي از عناوين پس از بارها ويرايش براي طراحي سايت آماده شده است، بايد اول آن را به تأييد نهايي رساند و سپس به مرحله طراحي بانك اطلاعات قدم نهاد. اما با توجه به ساختار بانكي كه اكنون توضيح آن رفت، به نظر مي‏رسد، ديگر درنگ جايز نيست و نبايد كار فني و برنامه‏نويسي سايت را به توليد محتواي آن معلّق نمود. در چنين شرايطي بايد بدانيم كه پس از راه افتادن سايت، درخت عناوين وارد بانك خواهد شد و اين درخت در هر زمان قابل ويرايش و تغيير است!
6/6. همين نكته در مورد فيلدهاي مورد نياز براي هر نوع از اطلاعات نيز قابل توجه است. اگر از شيوه دوم در ذخيره‌سازي اطلاعات بهره گرفته شود، در هر زمان امكان تغيير فيلدهاي اطلاعاتي وجود دارد. بنابراين نگراني از اين بابت كه آيا تمام آن‏چه كه براي يك «كتاب» لازم است در بانك ديده شده است يا نه، وجود نخواهد داشت! هر زمان كه احساس شد نيازي جديد پديد آمده، فيلدي جديد در بانك وجود خواهد داشت!
6/7. در عناوين ارائه شده براي سايت، موارد تكرار شده در ذيل شاخه‌هاي متفاوت كم نيست، به عنوان مثال، عنوان «شهدا» هم در «امور فرهنگي- ملّي» ذكر شده است و هم در «امور مذهبي». مشكل ثبت اطلاعات در چنين مواردي با توجه به روشي كه در اتصال بانك عناوين به بانك اطلاعات اصلي پيشنهاد شد به سادگي مرتفع شده است!
7. به عنوان آخرين نكته عرض مي‏شود كه به نظر نگارنده اين بانك اطلاعات تنها در كنار بانك مبلّغين و سيستم‌هاي هوشمند تخصيص مبلّغ است كه كارآمدي خود را نشان مي‏دهد، چيزي كه در طرح «سمتا» بدان اشاره شده است. اما در هر صورت نگارنده مسئوليت آن‏چه نوشته است را بر عهده گرفته و آمادگي دارد جهت تبيين هر كدام از موارد فوق (در صورت ابهام) در جلسات توجيهي حضور پيدا كند.
بدانيم مقياس تأثير رفتار و عملكرد ما خواص
در نسبت با مقياس تأثير مردم عام
وصف ناشدني است،
از اين رو، تحمل عقوبت آن نيز دشوارتر است! 

سيد مهدي موسوي موشَّح
سالروز شهادت امام جواد‌(عليه‌السلام) ـ سنه 1428
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