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ــ فصل اوّل: گفتني‏ها
1. سايت مركز پژوهش‏ها
فروردين ماه امسال بود كه از طرف معاونت اطلاع‏رساني مركز پژوهش‏هاي اسلامي صداوسيماي جمهوري اسلامي ايران با بنده تماس گرفته شد. جناب آقاي اميركاوه مسئول اين معاونت در اين تماس تلفني درخواست تشكيل يك جلسه‏ در مركز را با حضور مديران فني‏شان آقايان جهان‏آراي و مؤمني نمودند.

در اين جلسه بود كه مطّلع گشتم بعد از يك سال هنوز سايت مورد نظر مركز آماده نشده است. چرا يك سال؟! ماجرايي دارد كه مايلم در ابتداي اين نوشته آن را بيان نمايم.

2. نوشتن طرح مقدماتي
مدير فني مؤسسه‏ي پارسا (پايگاه اطلاع‏رساني سراسري اسلامي) وظايف گوناگون و متعدّدي داشت. يكي از اين وظايف، تا پيش از به راه افتادن دفتر طرح و برنامه، نوشتن طرح‏هاي پيشنهادي فني و سايت‏ها و شبكه‏هاي اينترنتي و اينترانتي بود.

يك روز مطابق معمول پرونده‏هاي رسيده را بررسي كردم، كارهايي كه مي‏بايست انجام مي‏شد و نامه‏هايي كه در صف خواندن بودند! دو برگه‏ي رنگ و رو رفته كه نشان هميشگي نامه‏هاي فكس شده بود روي همه‏ي نامه‏ها به چشم مي‏خورد و يك نامه‏ي دست‏نويس كوچك عرف همه‏ي ادارات، دستوري كه مدير مؤسسه داده بود: «آقاي موشح! نامه‏هاي پيوست از طرف مركز پژوهش‏هاي صداوسيماست، بررسي فرماييد و در صورت نياز طرح پيشنهادي خود را ارائه نماييد. امضاء: سميعي».
دو برگه را از هم جدا كردم و همينطور از برگه‏ي كوچك. هر دو برگه‏ي فكس شبيه هم بودند ولي متوجه تفاوت آن‏ها شدم. يكي از تهران و ديگري از قم.
آقاي يادگاري از تهران نامه‏ي اول را نوشته بود. بعد از تعريف و تمجيد از كارهاي انجام شده‏ به دست پارسا و اين‏كه چشمشان سايت پارسا را گرفته است و در انتها كه با «ايران‏داك» قراردادي بسته‏اند و استاندارد ايران‏داك فلان است و قابليت به‏روزرساني پائيني دارد و تا امروز نتوانسته مقالات و پژوهش‏هاي آنان را بر روي اينترنت ارائه نمايد و خلاصه يك سري گله و شكايت از ايران‏داك كه در نهايت نظر ما را مي‏خواست.
ديروز تلفني با خودش صحبت كرده بودم. آقاي ياري‏پور مسؤول دفتر پارسا در تهران با من تماس گرفته بود كه: «تا چند لحظه‏ي ديگر آقايي به اسم يادگاري با شما تماس مي‏گيرند از طرف صداوسيما، با من صحبت كرده‏اند و اطلاعات بيشتري در مورد استانداردها و قالب‏هاي كاري شما مي‏خواهند. تلفن‏تان را داده‏ام با شما صحبت كنند.»
هنوز گوشي را پائين نگذاشته بودم كه زنگ زد، بله ايشان بود. به پرسش‏هايش پاسخ گفته بودم و روش كاري پارسا را نيز، در مورد هزينه‏ي كار سؤال كرد كه طبق شرح وظايف تعيين شده ارجاعش دادم به مديريت مؤسسه. هر چه لازم بود شفاهي به خودشان گفته بودم پس نامه را به ضميمه‏ي توضيحاتي برگشت زدم به مديريت.
اما فكس دوم؛ از قم بود و با امضاي، به نظرم، آقاي سبحاني. در قفسه‏ي كارهاي در دست انجام گذاردم و گذشت. مدتي بعد آقايي با نام مؤمني تلفني پيگير اين فكس شدند و تمايل خود را براي يك گفتگوي حضوري اعلام كردند. وقتي را تعيين نمودم و قبل از آن با مدير مؤسسه مشورت كردم؛ چه محورهايي بايد مورد توجه قرار گيرد و چه تعهدهاي زماني و كاري مي‏توانم بدهم و نكاتي ديگر كه بايد از ميان گفتگو كشف مي‏كردم، نكاتي كه در نوشتن قرارداد بعدي با آن‏ها نياز بود دانسته شود!
ايشان آمد و گفتگو آغاز شد و سه ساعت به طول انجاميد. در نهايت گزارش من به مدير مؤسسه اين بود: «اين‏ها هنوز نمي‏دانند چه مي‏خواهند بكنند و به هيچ كس هم اعتماد ندارند كه مطابق نظر او برنامه‏ريزي كنند از جمله پارسا.» پس شهر امن و امان است (!) و ما مي‏توانيم به كارهاي خود برسيم و لازم نيست دنبال ارتباط بيشتر با ايشان باشيم كه وقت خود را هدر داده‏ايم.
بسيار سعي كردم روشي را در راه رسيدن به يك مسير مشخص در طراحي سايت به ايشان القاء كنم، لاكن بسيار محتاط عمل كردند و صلاح نديدم بيش از اين نظر خود را تحميل نمايم كه بستر قبولي براي آن نمي‏يافتم. هر چه نيز به صحنه‏ي عمل كشاندمشان و نشانشان دادم محصول پارسا چقدر استاندارد است و چرخه‏ي توليد آن چقدر سيّال، اعتمادشان جلب نشد. اين بود كه تعدادي از طرح‏ها و نوشته‏ها و بروشورهاي معرفي مؤسسه را دادم تا بخوانند و بيش تدبر كنند. طرحي را هم كه خواسته بودم از روي طرح‏هاي تكراري و استاندارد ديگرمان برايشان تنظيم كردم و با مقدمه‏اي كوتاه به ايشان دادم، كه هم خود مي‏دانستم به دردشان نمي‏خورد و هم خودشان فهميده بودند ولي متناسب با عرف سياسي زمان خودمان به روي خود نياورديم و با لبخندي از هم جدا شديم.
و اكنون من در كنار همان آقايي نشسته بودم كه در پارسا هر چه تلاش كردم نتوانستم به همكاري قانعش نمايم. آن روز مي‏گفت ما هنوز به مشورت با كارشناسان بيشتري نياز داريم و امروز بعد از گفتگو با كارشناسان بسيار هنوز به مشورت با كارشناسان نياز داشت! بعد از يك سال دوباره اين كار به من رجوع شد.
اين بار ديگر نماينده‏ي پارسا نبودم و گرفتار قوانين و قواعدي كه اختيارم را قيد زند. اكنون نه من نيروي مؤسسه‏اي حوزوي مانند پارسا هستم كه بترسم اگر بخواهم زياده وقت بگذارم، وجوهاتي كه سهم امام معصوم روحي‏له‏الفداء است (كه اتفاقاً امروز نيمه‏ي شعبان و روز تولّد حضرت است!) در غير آنچه نماينده‏ي حضرت خواسته‏اند خرج مي‏شود و نه خود مؤسسه‏اي دارم كه بخواهم به خاطر رونق كارش پروژه‏اي بر پروژه‏هايش بيافزايم و شائبه‏ي ربودن كار از دست رقيب و بازار و تجارت و اين‏جور داستان‏هايي كه گاهي حالم را به هم مي‏زند و هر از چند گاهي نظام سرمايه‏داري حاكم بر جامعه‏ي گلوبال شده‏ي جهاني را به رخم مي‏كشد، دستم را بلرزاند. اين بار من فقط موشح بودم و ديگر هيچ!
و اين بار مي‏دانستم بايد چه بكنم.
3. جلسات كارشناسي تئوريك
يك ماه با هفته‏اي دو روز جلسه گذشت. بعد از شش جلسه كه بتمامهنَّ تئوريك و انتزاعي بود و در فضايي مجازي صورت مي‏پذيرفت به شناختي نسبي دست پيدا كردم. هم بهتر صداوسيما را شناختم و هم بهتر مركز پژوهش‏ها را و هم بهتر كساني را كه با آن‏ها سخن مي‏گفتم!
گزارش بعضي از اين جلسات را ببينيد:
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طرح تئوريك پيشنهادي
اصولي را مطرح كردم و از ميان مواردي كه مورد تصويب جمع چهارنفري‏مان قرار گرفت يك طرح مقدماتي نوشتم كه بيشتر به نظر خودم يك اساسنامه و قانون اساسي بود تا يك طرح، ولي بودنش را لازم مي‏ديدم. بايد سنگ‏هاي‏مان را به قول …ها همين اول كار وامي‏كنديم. روشن و به اصطلاح سياسيّون شفّاف، چاه را مي‏ديديم و سپس خود را و جامعه‏ي خود را در آن مي‏افكنديم!
4. پيشنهادات نويسنده

اصولي كه من مطرح كردم به اين شرح بود:

1. مخاطبين ما كارشناسان برنامه‏ساز صداوسيما هستند.
2. تنها يك درصد مخاطبين مركز پژوهش‏ها را پذيرفته‏اند.
3. اين كارشناسان غالباً در دانشكده‏هاي صداوسيما آموزش ديده‏اند.
4. كارشناسان غالباً تصوير درستي از دين ندارند.
5. رسم نيست كه برنامه‏سازان به يك محل واحد براي جذب اطلاعات مراجعه كنند.
6. مي‏ترسند مطالبشان تكراري شود.
7. هميشه كار نو را كه ديگران موضوعاً وارد آن نشده باشند را دوست دارند.
8. تعداد كارشناساني كه در تهيه برنامه‏ها به آن‏ها مراجعه مي‏شود محدود است.
9. برنامه‏سازان قلباً نگران ضداسلامي بودن برنامه‏هاي خود نيستند.
10. از مرحله‏ي كليدخوردن كار تا ارسال براي پخش هيچ نظارتي نيست.
ــ اسلامي بودن يا نبودن كار تنها در مرحله‏ي پخش كنترل مي‏شود.
11. برنامه‏سازان به دنبال مشتري بيشتر هستند.
12. نياز جامعه به برنامه‏سازي جهت مي‏دهد.
13. نياز جامعه در حال حاضر بيشتر به سمت اميال مادي است.
14. مراكز اسلامي در سازمان غالباً به عنوان عناصر بيگانه شناخته مي‏شوند.
ــ چون كار صداوسيمايي نمي‏كنند پس صداوسيمايي نيستند.
15. برنامه‏سازان دخالت در كار خود را دوست ندارند.
16. برنامه‏ساز مثل خلبان؛ حاكم بر مجموعه و تيم خود، مطلقاً رياست مي‏كند.
ــ آئين‏نامه و قيد و بند ندارد.
17. برنامه‏ساز به دنبال شهرت و اعتبار است.
18. مطابق ارزش بودن برنامه‏هاي ساخته شده سبب كسب اعتبار است.
ــ ارزش‏هاي درون سازمان غير اسلامي است.
19. بعضي برنامه‏سازان به مستندسازي و رئال علاقه دارند.
20. بعضي ديگر زبان اشاره و عرفاني را دوست دارند.
21. ميل به فولكلور و لهجه‏هاي محلّي و جذابيت‏هاي عرفي زياد شده است.
22. خانواده عنصر محوري تقريباً تمام برنامه‏هاي برنامه‏سازان است.
23. مشكلات خانوادگي بيش از ساير مسايل مطرح مي‏شود.
24. مشكلات جامعه مسأله‏ي مورد توجه غالب برنامه‏سازان است.
25. دو عنصر محوري جذب جوانان ابتذال و محروميت‏هاست.
ــ ابتذال مانند موسيقي‏ها و بي‏حجابي‏ها و مُدها
ــ محروميت مانند محروميت‏هاي جنسي جوانان عصر انقلاب كه سبب مي‏شود از گفتگوي بي‏پرواي دو نوجوان نامحرم در فيلم لذت ببرند بدون اين‏كه ابتذالي در كار باشد و يا گفتگوي پسرعمو و دختر عمو كه سبب آن محروميت از گفتگو بين آن‏ها در خانواده‏ها مي‏باشد.
26. سير حركت فعلي سازمان را به سمت خصوص‏سازي مي‏كشاند.
27. بعد از اذان مهلتي براي خواندن نماز وجود ندارد.
28. همزماني فيلم‏ها و عطش بيننده براي سر در آوردن از همه‏شان، سبب تشتّت ذهني و رواني او مي‏شود و عدم تمركز عارضه‏ي رواني جوانان.
29. برنامه‏ها الگوي مصرف را عوض كرده به سوي تجمل‏گرايي مي‏برند.
30. تلويزيون در همه‏ي روستاها وجود دارد.
31. والت‏ديسني با طراحي ميكي‏موس هميشه مظلوم و جِري هميشه پيروز، تفكر مردم آمريكا درباره‏ي يهودي‏ها را عوض كرد.
ــ توضيح اين‏كه به خاطر زراندوزي، ترسويي و دزد بودن موش از قديم‏الايام، همراه با كلمه‏ي «يهودي» آمريكايي‏ها به ياد «موش» مي‏افتادند و موش تبديل به سمبل يهود در نزد عرف مردم شد. يهودي‏ها نيامدند تبادر بين «يهود» با «موش» را بردارند، كه مؤونه‏ي بسيار دارد، آمدند از موش شخصيتي زرنگ، باهوش و هميشه پيروز در اذهان نسل جديد ساختند و بعد از 80 سال نسل يهودي‏پرستي درست كردند!
32. تفهيم مباني جامعه‏شناسي و روانشناسي از طريق كارتون «گربه‏سگ».
ــ ايده‏ي يك زوج كه در عالم خارج هميشه تنافر و تضاد دارند، به گونه‏اي به هم پيوسته، حاكي از ضرورت همزيستي. ايجاد نسلي از انسان‏ها كه قابليت تحمل بالاتري نسبت به سختي‏ها دارند و جامعه‏پذيرتر يعني متمدن‏ترند.
33. برنامه‏سازها در مناسبت‏هاي مذهبي حيران مي‏شوند كه چه بسازند با اين‏كه اين مناسبت‏ها هميشه هست.
34. تبليغ اسلامي موجود در سازمان تبليغ مستقيم است.
5. پيشنهادات معاونت اطلاع‏رساني
آقاي اميركاوه نيز در مرحله‏ي «توصيف وضع موجود» و شناسايي مخاطبين 16 مورد را كتباً اعلام نمودند كه ذيلاً تمام موارد پيشنهاد شده از سوي ايشان آورده مي‏شود:

1. مسئولان و مديران صداوسيما مركز پژوهش‏ها را نماينده‏ي حوزه مي‏دانند.

2. در صداوسيما كمتر برنامه‏ريزي درازمدت ديده مي‏شود.
3. نوآوري در زمينه‏ي پژوهش و نحوه‏ي ارائه‏ي آن‏ها موجب استفاده بيشتر برنامه‏سازان است.
4. معمولاً تحقيقات خاص (در مورد فيلم‏ها و سريال‏ها و…) يك بار مصرف است.
5. برنامه‏سازان و شبكه‏ها به شدّت علاقه‏منداند تحقيقات خاص براي آن‏ها صورت پذيرد.
6. معمولاً برنامه‏سازان تمايل ندارند مقدار استفاده‏ي خويش را از تحقيقات مركز مطرح سازند.
7. 95% از پرسشنامه‏هاي ارسالي بدون پاسخ باقي مي‏ماند.
8. در صداوسيما كمتر به پژوهش حتي در كارهاي بزرگ اهميت مي‏دهند.
9. در تقابل بين محتوا و قالب غالباً قالب و اشكال هنري كار پيروز است.
10. برنامه‏سازان صداوسيما از تحقيقات و انتشارات مركز استفاده مي‏كنند چون:
ــ كاري آماده است.

ــ براي آن‏ها حجيّت دارد.
11.  برنامه‏سازان كمتر تمايل دارند مقدار استفاده خويش را از تحقيقات مركز بيان دارند.
12. برنامه‏سازان گروه‏هاي معارف و تهيه‏كنندگان برنامه‏هاي با مضامين مذهبي و ارزشي خواستار معرفي كارشناسان، پژوهشگران و مشاوران از جانب مركز هستند.
13. ارائه‏ي توانمندي‏هاي مركز پژوهش‏ها در زمينه‏ي توليد برنامه، فيلم‏نامه‏نويسي و… در اقبال برنامه‏سازان و تثبيت جايگاه مركز نقش مؤثري دارد.
14. برنامه‏سازان علاقه‏مند هستند مشكلات تحقيقاتي و پژوهشي خود را به صورت راحت به گوش مسئولان مركز برسانند.
15. ائمه جمعه و جماعات، مربيان پرورشي، مبلغان و… از توليدات پژوهشي مركز استفاده مي‏كنند.
16. بخش انديشمندان و كارشناسان اطلاعات نسبتاً كامل و مفيدي (پژوهشي و غيرپژوهشي همچون آرشيو فيلم و عكس و…) دارا است و برنامه‏سازان علاقه‏مند به استفاده از آن‏ها مي‏باشند.
اكنون كه صورت جلسات را خوانديد و اصول مربوطه را ملاحظه فرموديد، توجه‏تان را به طرح نوشته شده جلب مي‏نمايم.

اين طرح را ببينيد!
من بعد از آن باز هم با شما سخن‏ها خواهم گفت:
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دو هفته بر روي اين طرح، خودمان صحبت كرديم تا اشكالات پاسخ گفته شد و در اين چهار جلسه، نقاط ابهام طرح روشن گشت. اين طرح براي تصويب به شورايي بزرگتر رفت. 
6. طرح مصوّب و حذف مقدمه
با حضور معاونت‏هاي ديگر بعد از حدود هفت جلسه كه بيش از يك ماه زمان گرفت، طرح با حذف مقدمه و اندك تغييراتي در عناوين سرفصل‏ها به تصويب رسيد.
گزارش بعضي از اين جلسات موجود است:
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و طرح مصوّب اين است.

البته بر خلاف عرف رايج، تلاش كردم امضاي اعضاي جلسه را زير همان طرح بگيرم. صفحات كاغذ را هم داديم فنري كنند تا صفحه‏اي كم و زياد، به اين راحتي، نشود!
ببينيد:
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و اما ادامه‏ي سخن…

از نو جلسات چهارنفره آغاز شد. حالا چه بكنيم. گفتم من وظيفه‏ام را به انجام رسانده‏ام و شما خط مشي اصلي كار خود را يافته‏ايد، امري كه يك سال به دنبالش بوديد. مي‏دانيد كه نمايه براي شما از سرچ مهمتر است، مي‏دانيد واحد و يونيت اطلاعاتتان و هر ركورد آن يك پارگراف است كه نمايه خورده باشد و نه يك مقاله و مي‏دانيد كه… خلاصه شما اهداف‏تان را و جهت حركت‏تان را مي‏دانيد و اين چيز كمي نيست. اين تمام آن چيزي است كه براي شروع كار لازم داريد. به مرحله‏ي اجرا داخل شويد و خداي را سپاس گوييد.
هماني كه اول روز با من تماس گرفت و به اين شورا دعوت نمود، دوباره به سخن آمد و گفت: «آقاي موشح بيش از اين با ما باش!» و نتوانستم پذيراي اين سخن نباشم. تصميم گرفتم تا جايي‏كه طرح اجرايي و عملياتي سايت خود را بنويسند با ايشان باشم و ياري‏شان نمايم و اين بود كه جلسات از سر گرفته شد.
بنا شد آقاي مؤمني پيش‏نويس طرح اجرايي را به شورا ارائه نمايند تا بعد از بحث و بررسي و كاهش و افزايش تكميل شده و تصويب شود. ايشان نمي‏پذيرفت ولي به ياري خدا پذيرفتند و بعد از جلساتي مشترك اين 10 صفحه را ايشان نوشتند.
گزارش يكي از اين جلسات مشترك را ببينيد و سپس طرح ايشان را مطالعه فرماييد:
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تا دو هفته‏اي كه ايشان اين طرح را نوشت و همين‏طور بعد از آن، همه متحيّر بودند. تمام اعضاي جلسه‏. چه بايد مي‏كرديم؟!
آقاي اميركاوه بسيار مصرّ بودند كه خود بنشينم و چند خطي بنويسم و كار را براساس همان نوشته به انجام رسانند. و من سر باز زدم چه اين‏كه وقتم اندك بود و فرصت اين كار را همي‏دانستمي كه در نمي‏يابم، با نگاه به آن اساسنامه‏ي نخستين. گفتم نوشتن يك طرح عملياتي و اجرايي براي كاري كه هنوز سروته‏اش معلوم نيست كار آساني نباشد و بزرگاني كه چنين كارهايي در اين كشور پهناور به انجام رسانده‏اند نيز، همه از تكنولوژيِ روز «آزمون و خطا» بهره برده‏اند، متدي نوين در مديريتِ بدون تخصص و بي‏مبنا!
زماني كوتاه بر اين تحيّر دو هفته‏اي گذشت و من شبي پيش از خواب انديشه كردم و به راه سوّم پي بردم، روشي براي نوشتن يك طرح اجرايي براي آن طرح تئوريك. صبح استخاره كردم و خوب آمد و اين‏چنين بود كه جلسه‏ام را با حضور همان سه رفيق قديمي، كه اكنون پنج ماهي مي‏شد با هم جلسات هفتگي مي‏گرفتيم، اين‏گونه آغاز كردم:
«جناب آقاي اميركاوه! طرح اجرايي را به شما خواهم داد ولي شرايطي دارد اگر شرايط را پذيرفتيد ظرف دو ماه طرح آماده خواهد بود. شرايط از اين قرار است:

1. يك نفر مسئول هماهنگي مي‏گذاريد كه رابط من با شما خواهد بود و محور سايت. يعني تمام صورت‏جلسات را بنويسد و بايگاني نمايد و جلسات را برگزار نمايد و دعوت نمايد، خلاصه كارهاي اجرايي لازم را از طرف من انجام دهد. در يك كلام قائم‏مقام من نزد شما باشد.
2. امضايم اعتبار مالي داشته باشد. در اثناي اين تحقيق و مطالعه لازم است هزينه‏هايي صورت پذيرد، با توجه به زمان كوتاه دو ماه، بايد مسير مالي كوتاه‏تري پديد آورد. فلذا يك سقفي مشخص نماييد و اگر نوشتم مبلغي پرداخت شود بلافاصله به فردي كه مي‏گويم پرداخت گردد، بدون نياز به هيچ پيش فاكتور و كارشناسي ديگر. مبلغ پانصدهزار تومان را خودم پيشنهاد كردم.
3. آقايان گروه فني با بنده همكاري داشته باشند با اين شرط كه وقتي در مقابل زحماتشان مبلغي تشويقي نوشتم از همان اعتبار پرداخت گردد.
4. فردي را كه معرفي كردم، رسماً در مركز به عنوان دبير شوراي طرح اجرايي سايت معرفي شود، تا بتواند كارها را با سرعت به انجام رساند.
5. يك حكم رسمي هم براي بنده مي‏زنيد براي دو ماه مديريت اين تيم، تا كار قطعي و مشخص باشد و بنده بتوانم قبول مسئوليت نمايم.
كار ضرب‏العجلي شرايط خاص هم مي‏طلبد.»

ايشان بلافاصله پذيرفتند، لاكن تعجّب را از نگاهشان خواندم. نوشتن يك طرح اجرايي جامع براي اين سايت كار ساده‏اي نيست، چرا كه اين سايت مانند سايت‏هاي ديگر نيست، مشكل دقيقاً همين‏جاست.
گزارش اين جلسه را عيناً مطابق آن‏چه آقاي مؤمني نگاشته‏اند بخوانيد:
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يك سايت اطلاع‏رساني يك روند مشخص دارد، مثلاً يك سايت خبري؛ اخبار از طريق خاص خودش وارد مي‏شود و هر چه هست فقط خبر است، بعضي از اخبار تحليل هم مي‏شود. سپس خبر و تحليل در دو فرايند مجزا وارد سيستم رايانه‏اي شده و پس از بازبيني بر روي اينترنت قرار مي‏گيرد و همين‏طور در ساير سايت‏هايي كه مخاطب عام دارند.
ولي سايت مركز مخاطب خاص دارد. اين هم چيزي نيست كه من گفته باشم، دست‏اندركاران اين كار گفتند و تصويب كرده‏اند. اطلاعات نيز بسيار متنوّع است. مانند كار پارسا نيست كه فقط مأخذشناسي و چكيده‏نويسي باشد. اين‏جا شعر هست، دكلمه هست، مقاله كوتاه هست، بلند هست، كتاب هست، سخناني از بزرگان هست و چه و چه.
از طرف ديگر، بناست كه كاربر شناسايي شود، براي او برنامه‏ريزي شود و متناسب با نيازش اطلاعات خاص براي او ارسال شود.
7. نگهداري مهم‏تر از راه‏اندازي

نگهداري مهمتر از راه‏اندازي است. در سايت‏هاي اطلاع‏رساني و اساساً در هر جا كه سخن از اطلاع‏رساني شود، اين قاعده جاري است.

طراحي كردن يك سايت و درج صدها صفحه مطلب در آن شايد وقت بگيرد ولي كار دشواري نيست. مشكل جايي است كه بايد مطلبي كه آماده شده ظرف چند ساعت يا چند دقيقه بر روي سايت رود. آن هم نه يك مطلب و دو مطلب، حجم زيادي مقاله و نوشته.

سايت بايد تيمي كامل با گردش كاري مشخص در پشت صحنه داشته باشد تا بتواند به روز آوري خود را بيمه كند. در غير اينصورت اگر چه سايت زودتر آماده شده و راه‏اندازي مي‏شود ولي به همان سرعتي كه طراحي مي‏شود نابود مي‏شود و از هويّت مي‏افتد.
در نهايت ايشان اين حكم را براي بنده زدند:
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خلاصه‏ي كلام اين‏كه هم كار تازه‏اي است و بديل نداشته و هم‏اين‏كه كار سنگين و گسترده‏ايست. كار را در پنج محور نزد خود تعريف كردم:

1. شناسايي مخاطبين

2. تحليل و تنويع اطلاعات موجود
3. بررسي توان و ظرفيت موجود در مركز
4. بررسي معتبرترين سايت‏هاي جهان با شرايط مشابه
5. فكر و فكر و فكر در مورد نحوه‏ي طراحي سايت و پيش‏بيني رفتار كاربر
دو ماه را براي اين پنج كار مي‏خواستم و نهايت كار بايد دوم آبان ارائه مي‏شد.

همه‏ي كارها را بايد خود انجام مي‏دادم و تنها براي امور اجرايي از دوستان ياري مي‏گرفتم.

در خصوص محور 1 چند نفري را به كار گرفتم تا آرشيوي از كارهاي انجام شده در صداوسيما فراهم آورند. با بررسي آرشيو قادر به يافتن مخاطبين و تعيين سطوح آنان مي‏گشتم. آقاي حيدري مديريت اين كار را پذيرفت.
در راستاي محور 2 گزارشاتي را از آقاي جهان‏آراي خواستم. و محور 3 را به كمك گزارشي كه آقاي مؤمني برايم نوشت تكميل كردم.

گزارش آقاي جهان‏آراي به اين شرح است:
آمار اطلاعات موجود در بخش فني
كل پژوهش‏هاي مركز
630 عدد

پژوهش‏هاي بنيادي
83 عدد

پژوهش‏هاي كاربردي
148 عدد

ويژه‏نامه‏ها:

مذهبي
58 عدد

انقلابي
31 عدد

ملّي
12 عدد

بين‏المللي
1 عدد

سنجش
5 عدد

برون‏مرزي
22 عدد

ماهنامه‏ها:

اشارات
37 عدد

گنجينه
15 عدد

گلبرگ معرفت
31 عدد

بازتاب انديشه
22 عدد

رواق انديشه
6 عدد

صباح
1 عدد

كتاب
24 عدد
8. گزارش روند طراحي سايت از ابتدا تا امروز
آقاي مؤمني گزارشي را در پنج صفحه از ابتداي كار تا آغاز اين دوره از مطالعات تنظيم كرده و ارائه نمودند.
اين‏كه چه شد اين سايت پيدا شد و چرا توسعه‏ي آن كار را به اينجا كشانيد.

گزارش ايشان به اين شرح است:
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ايشان به پيوست گزارش‏شان كپي پنج طرح ديگر را در اختيار بنده گذاردند. پنج طرح كه از طرف پنج مؤسسه‏ي ديگر براي مركز پيشنهاد شده بود. مؤسساتي كه همگي مدّعي طراحي بانك‏هاي جامع اطلاعاتي بودند.
طرح نخست از طرف شركت «داده پردازان پيشرو خبره» ارائه شده بود. طرحي كه در 15 صفحه، از تهران، فكس شده است.
اين طرح را ببينيد:
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قصد ندارم نقاط ضعف و قوّت اين طرح‏ها را برشمرم و نمي‏خواهم به نقد آن‏ها پردازم، اگر چه اين كار را براي خود انجام داده‏ام.
تنها به اين جهت كه شايد در اين طرح‏ها نكاتي باشد كه بعدها به كار آيد آن‏ها را در اين مقدمه درج مي‏كنم.

طرح دوّم بسيار كوتاه و مختصر در سه صفحه از طرف مؤسسه‏ي «مكتب فردا» ارسال شده بود.

اين طرح را هم ببينيد:
[image: image97.png]b oo LN Slgin g S e Sy PUISN G s, 2o 50

T g S A 0T 00 G2 Ol LS s e o0 e
)a‘j‘sﬂﬁm

> gz gt gele dVad) Gy 5 S Slalbbas 35 0l gie 40 d 5 Al e B
ks s e ] dr dw b ol el 81 gy
A& eban i 0T ara g 5 Aot Qs e a1 pladt 81,2 5k 3, 10y
AN ‘SAJJJTM

leAlgW,a_;f;&kj\“wjkﬁqloyfbu%\éju%.q
B lellbol 164 523 4S5 s sloud 5 25, 0 oo Sl L
s iz ot o Colie s 00) 6y 8,0 IS 30 b _Boy

O aeban CEA 0T s g g dcted Gt 09} lansl B Sl o s i)
Szbgdy

bl Sl ol 02 g3 S b Gl JulS Cpls klm pn il

T b _y55an lolilol 3l o oola T Sonlips JSE s g gom] o 40Ny
e e U8y ke ol AS o, 331 o) &5 o5 T iy, S 1S
8l Sl s e 5 g i o g50nls S Sl ol g Jort 445
LS 2y pa s g p s 5 2o 5y 9T, 21 05 3 sl on Slas sy
(N3 A e g Sl a0 bl po N S50 Tos piomn 0405
5 g AV ol g o G, S A g5 a8l S i 0 S
T Ll sl | Bll3 o (S o plS) s 5 S50

, b}m&-@f}

83 s Sama

STAVAT)




[image: image98.png]a5 A

LWJ\MGMJV:(;V‘E)L-)&%‘QJJJMFMJW
&) gz O, SVa_idby JJJ)S{JA&JLHSDS(;JLGJ—M—JCJ.&S‘}(/::
93, S 5 25 g i o BTG g

$ e 8, S Gy a5 5 G

i FS g Gl 93, 51 st sy ke S e

e s llpans whan S VNS Slovo 3 0, B sbo &y 5 09, 5 s
Ja‘;r}\uw G/_)GCJ:)G:VG}M\GW)@L‘;LA

Tl .
JvmL&TG.\:’&‘\S;W}A(L/‘Q:YAJ‘)\VMV.A'S\JJOXB.:\D.:YL?JBL{
G, 23,35 SIS QB i 50 a0 4o, Yo Glgoan 1S G gy sl

=9

S AS sl
lthS.*ﬂ,Aigm\wémgwdwdﬁsg@w@)
s ploslly

xS sl

223k 5 S 48 ity a ol Slabetin 310 5,8 6T it Laslis ol
Lo g3, 0 e

Skl i 3 ookl &8 g i faS Ty Ola 551 Az e Jalse o
ot W

T kS e i panass 8 o oS0 SHTLY

e G 3 DU SolaT 5 Blat e 3 2458 (5o i)
)L:Bajybb)jkbﬂ‘}gtskﬂl,mksau\éiuasjy(}i\y bl e

5 St e a6,

Ao ol cus 28l 5l o piage 61,2 Gladigss JS ) gby
‘5”;‘5 lSLbJ'L:‘JUﬁASMLp.Q S O San o_}Ua_'J zb.u\;:“HJL.m_j

0olall g4 gatinan 53800 Lo pl3 g €0 0 LS8 5 S S




[image: image99.png]f

]

LaS, SU&JSQN\ S\L».Sj “ris &.L..J .)_)—J)LSj 03 a3 Oloaatol Juld

43 S o oS B R PR tY o PN PE
2o 0T il s sl o2 45

T dhan) y dials Gy .

20,5 25 ol e Gl il 8,

Gl Ch 0 00 6,50 8 B,z gluber 31 S ez}

Gl SIS s 5 o)t IS Sk e ¥

T 0 5453 ) 538 434S L Va0 0l ) iy s Y
e OF o,y PULY ) 5 Calie 61 200 acins o Ly Ails Clbras
sty e

S S T

ajymxjc,/.".«f(sh:m &l g, a0 TJ‘U ‘572{“‘,:3_;’ sl A L bls ) s
0,8 N3 dilos 5425

Leger b 0l Sl CS223), 1) 0 ol 0 o, o 25

Lse 9 Voo D3l e o5 58 50 el 2 oz o B5.Y

Lasas_p I Sk A5 5 50 @wﬁf,uwjuﬁa\y,mywm_r

U a0l sl 5 Cobie ) 2we a5 o Dlasbes SV by b a5 5 Julos,
“oe 55 500} aalod T s 5 4 i LSS G 95 DanB 0 oo
PR CEE CYWASEI S N L AP 1 S COVRT T GES LR (R

bl b 5 hamo Ol o 3 52 ga Sl

e pauais

20,8 pasctin clad 81,3 ki 3y ea LSS

53,51 ot T N6 o0,y £, 5 Silan oS 43335 U} ki Y

G Colas dnin 55 g 0 ol slond 60 5k 5 ) an OV gy Ao gy O s ¥

<9
Aa g5 fo 2,0 G20l b5 e dd gl a2ead sl L o DL £
29,8 (ruspghin b i T

WA 5205, 20 0y Sl damen - 15,5 (35r dinso g0





از همه قيمتي‏تر طرحي است كه شركت «ياس‏كبود» تنظيم كرده است. احتمال قريب به يقين جناب دكتر ابراهيمي زحمتش را كشيده باشند. مدير شبكه‏ي پارسا بودند، از همكاران خودمان.
30 ميليون تومان قيمتي است كه در انتهاي اين طرح آمده… بگذاريد مانند طرح‏هاي ديگر بدون انتقاد از آن بگذرم.
خود مي‏توانيد آن را بخوانيد:
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اما طرح چهارم؛ از طرف «پارسا» است، درست همان طرحي كه خود نوشته بودم. كمتر از يك سال پيش.
بدون هيچ پيش‏فرضي و بدون هيچ قضاوتي شما را به خواندن آن دعوت مي‏نمايم:
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عجيب‏ترين طرح را شركت «گنج‏افزار» در همين شهر قم تهيه كرده. آقاي لساني بايد اين كار را شخصاً انجام داده باشد.
مي‏گويم عجيب؛ گويا با Power Point آن را نوشته باشند. آيا شما مي‏توانيد اين 29 صفحه را طرح بناميد… شايد! ولي من نمي‏توانم.

اين فهرست را ببينيد:
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طرح‏ها را ديديد. شايد بعضي را هم مطالعه كرده و خوانده باشيد. به بحث اصلي باز مي‏گرديم. گفتم پنج كار را تعريف كردم كه سه بخش آن مشخص شد.
دو بخش آخر را نيز تنها بر عهده گرفتم و كار به پيش رفت.
جمع‏آوري اطلاعات دو فاز اصلي داشت كه نموداري براي آن تهيه شد و گفتم به ديوار نصب گردد.
اين مرحله نيز به پايان رسيد.
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و اكنون پس از گذشت دو ماه گزارش خود را تنظيم نموده‏ام. گفتم گزارش چه اين‏كه نمي‏خواهم عنوان طرح اجرايي را به آن متّصف سازم، تا بر من خرده مگيرند اين طرح است يا انشاء يا وبلاگ يا چيزي ديگر!
اما چرا به اين سبك؟!

گفتم براي صداوسيما مي‏خواهم طرح يك سايت را بنويسم، يك سايت كه مخاطب آن نيز از صداوسيما است. همه‏ي ملزومات يك طرح را در اين كتاب جمع كردم. به نظرم مي‏آيد كه كتاب كاملي نيز باشد.
9. اين طرح مانند طرح‏هاي ديگر نيست!
اكنون كه اين سايت مانند سايت‏هاي ديگر نيست بگذار طرحش نيز مانند طرح‏هاي ديگر نباشد. نه اين‏كه روش تحقيق نخوانده باشم كه دو دور هم خوانده‏ام.
يك دور شاگرد دكتر تبرّائيان بوديم، يكي از ويراستاران دائرةالمعارف بزرگ اسلامي، پيرمرد فرزانه‏اي كه خاطرات زيبايي نيز از علامه جعفري هميشه با خود داشت. دور دوّم را نيز در تربيت محقق حوزه طي كردم و طرح‏ هم برايشان نوشتم و نمره‏ام را نيز گرفتم و… بماند، آيا مسئله فقط تنوّع است! نه اين‏طور نيست.
از سوي ديگر اين يك طرح شورايي نيست كه گروهي از متخصصين بعد از تشكيل جلساتي متوالي و پيوسته و نشست‏هاي علمي نوشته باشند. حتي مانند طرح قبلي هم نيست. آن طرحِ تئوري نتيجه‏ي يك كار گروهي بود، فلذا ديديد كه به نام شورا به چاپ رسيد.
10. پيشنهادي بودن طرح عملياتي
اين نوشته تنها يك پيشنهاد است كه از سوي يك شخص حقيقي براي معاونت اطلاع‏رساني مركز پژوهش‏هاي اسلامي صداوسيما تهيه شده است. شايد به اين دليل است كه هيچ قيد و بندي احساس نمي‏كنم و به دور از همه‏ي قالب‏هاي استاندارد شده‏ي موجود، قلم مي‏زنم.
مي‏گويند: «قالب‏شكني هنر عصر ماست، امري كه در اعصار پيشين امري مدهش پنداشته مي‏شد به ميمنت فلسفه‏ي فرا‏مدرن، چونان امري طبيعي جلوه‏گر شده است». البته اين گزافه‏اي بيش نيست، كه قالب‏شكني به يك لحاظ هميشه بوده است و از نگاهي ديگر هرگز رخ نداده است، اتفاقي كه هميشه‏ي تاريخ افتاده پيشنهاد قالب‏هاي نو بوده است. قالب‏هايي كه بعضي پسند شده و به تفاهم مي‏رسيدند و بعضي ديگر در نبردي مانند تنازع داروين از صحنه‏ي روزگار محو مي‏شدند!
11. اهداف و ضرورت وجود اين سايت
بسيار مهم است كه در هر طرحي براي انجام هر پروژه‏اي، ابتدا ضرورت انجام آن پروژه روشن شود. طبيعي است كه اگر علّت نياز به آن مشخص نباشد ورود به آن نه تنها مشكل لغويّت پيدا مي‏كند كه كاملاً نخواهد توانست جاي خالي را پر نمايد.
ما ضرورت را خلاء مي‏ناميم و تصوّر مي‏كنم نام با مسمّايي است. انسان وقتي با خلاء چيزي برخورد مي‏كند به فكر فراهم آوردن آن مي‏افتد. خلاء يعني بودن نياز و نبودن متعلّق آن نياز، چيزي كه نياز را ارضاء نمايد.

در مورد اهداف؛ اهداف را ما مَلاء گوييم. در واقع همان‏چيزي كه در صورت رفع خلاء پيدا خواهد شد. همان وضعيت مطلوب و شرايط آرماني. توصيف هر شرط از اين شرايط يك هدف مي‏شود و جمع آن اهداف!
قطعاً كاري كه به اينجا كشيده است، ضرورتش اثبات شده و اهدافش واضح گشته است. طرح تئوريك مصوّب اين مطلب را، تصوّر مي‏كنم، خوب توصيف كرده باشد.

پس در اينجا از تكرارش بي‏نياز هستيم.

12. حفظ سايت فعلي در آدرسي ديگر

همان‏گونه كه در گزارش آقاي مؤمني خوانده‏ايد، از چهارسال پيش يك شبكه‏ي اينترانتي تأسيس شده است.
اين شبكه در مدّت اين چهار سال با زحمات قابل ستايش آقاي جهان‏آراي به صورت دستي، كه بسيار كار پر مكافاتي است، به روز نگه داشته شده است.

طرح و گرافيك زيبايي هم دارد. هر كس مي‏تواند از منزلش با يك مودم به سرور مركز متصل شده و با نام و رمزي كه گرفته است از اين اطلاعات استفاده نمايد.

به نظرم مي‏رسد كه حيف است اين سايت ناديده انگاشته شود. ولو سايت اصلي ما به راه افتد توصيه‏ام اين است كه اين سايت در لينكي ديگر در درون سايت قدرتمند اصلي قرار داشته باشد.
بعضي ممكن است با آن راحت‏تر به مقصود خود برسند. هم به شكل اينترانتي موجود باشد و هم در كنار سايت اصلي. تنوّع سايت‏هاي اطلاع‏رساني مركز نه تنها به مقبوليّت كار لطمه وارد نمي‏كند كه سابقه‏ي كاري مركز را نيز بهتر نمايان مي‏سازد.
13. ثبت نشدن حوزه‏ي irc.com و فاجعه‏ي mp3
مي‏خواستم پيشنهاد نمايم كه سايت قوي جديد در آدرس irc.ir قرار داده شود و سايت قبلي در آدرس irc.com. به اين ترتيب ما دو سايت مي‏توانستيم داشت.

از آقاي جهان‏آرا جوياي احوال شدم، گفت: «چهار سال پيش گفتم اين نام irc.com را بخريم آن موقع كسي نگرفته بود، قبول نكردند. حالا ببين مايه‏ي آبرو ريزي شده!».
راست هم مي‏گفت. يك سايت جديدي چند ماهي است با اين نام آغاز به كار كرده است كه بانكي از انواع موسيقي‏هاي اينترنتي را در اختيار مي‏گذارد و مي‏فروشد.
حالا اگر كسي اشتباهي به جاي ir بزند com ببين چه مي‏شود!؟ يك نيروي فني با زير و بم كار خود آشناست. وقتي در گستره‏ي كار خود پيشنهادي مي‏كند بايد دانست شرط احتياط آن است كه به آن توجه شده و حداقل تحقيقي پيرامون آن صورت پذيرد. بي‏توجه گذشتن از كنار اين قبيل امور عواقب بدي در پي دارد.
هميشه همين‏گونه بوده است. هر كس نسبت به آن چيزي حساسيّت نشان مي‏دهد كه در آن تجربه و تخصصي دارد و گرنه « هر بوريابافي را كه به كارگاه حرير نبرند!».
مديران گروه‏هاي فني را اگر از متخصصان فني بر مي‏گزينند، تا كار پيش برود و چيزي از قلم نيافتد، پس بايد كه اختيار داشته باشند و در دايره‏ي معلوماتشان نظرشان صائب.
14. نام سايت؛ شبكه‏ي اطلاع‏رساني

سايت يك نشان ويژه مي‏خواهد و يك نام. نام مي‏خواهد كه به آن صدا زده شود و مشهور شود. تا با آن نام مردم او را به يكديگر معرفي كنند.
پس نام بايد موجز باشد و كوتاه و به گونه‏اي شاذّ و نادر و در عين حال سليس و روان كه در يادها ماند و در خاطرها. اسمي كه دير فراموش شود و به خاطر كمياب بودنش تنها بر يك موضوعٌ له دلالت نمايد.
پيشنهاد يك نام مختصر را براي سايت داشتم ولي گفتند كه نام گذاري دشوار است و نزد مديران پذيرش ندارد بگذار بدون نام، تنها به اسم «سايت مركز» معروف شود.

آقاي جهان‏آراي عنوان «شبكه‏ي اطلاع‏رساني مركز پژوهش‏هاي اسلامي صداوسيما» را در صفحاتش نوشته بود و با IRC مختصرش ساخته، از باب Islamic Research Center.
خواسته چيزي باشد در قدّ و قواره‏ي IRIB. خوب هم به نظر مي‏رسد. از اين داعي دست برداشتم و نام او را پذيرفتم، چه اين‏كه چهار سال است در جريان است در اينترانت مركز.
15. آرم ويژه‏ي سايت

در باب نشان نيز با ايشان مشورت كردم. مشكل باز همان بود كه در سازمان افزايش آرم و  نشان كار ساده‏اي نيست. پذيرا شدم.
نشان و آرمي كه براي مؤسسات طراحي مي‏شود، تك رنگ است. آرم در سربرگ‏ها و پاكت‏ها كاربرد كه نيازي به بيش از يك رنگ غالباً نيست. مواردي نيز كه بيش از يك رنگ داشته باشند، با يك طيفي از رنگ درست مي‏شوند.
در اينترنت اين مطلب كاملاً جا افتاده است كه به دليل الكترونيكي بودن سيستم و قابليت نمايش ميليون‏ها رنگ در يك تصوير، آرم ساده‏ي مؤسسات و شركت‏ها را با رنگ‏هاي متنوّع و افكت‏هاي تصويري و سه‏بعدي سازي‏ها نمايش مي‏دهند.
پس اين مطلب بايد واضح شود كه اگر رنگ آرم تغيير كرد و يا سه بعدي شد و انعطاف‏هايي و زوائدي پيدا كرد، از باب زيبايي و گرافيكي شدن است و توليد يك آرم جديد نمي‏باشد.

در مورد آرم مركز پژوهش‏ها نيز يك كار گرافيكي روي آن انجام شده و بعد از رنگ‏آميزي و سه بعدي سازي الكترونيكي شده است. براي اين‏ كه شبكه‏اي بودن و هدف اطلاع‏رساني سايت را برساند، يك حلقه به دور آن كشيده شده كه نشانه‏ي مرسوم شبكه‏ي اينترنت مي‏باشد.
16. سهميه‏ي سايت از نشريات
طرح را كه خوانده‏ايد، يك تقابلي بين سيستم قفل كردن و نشريات چاپي مركز وجود داشت. راه حل هم سهميه گذاشتن نشريات براي سايت بود.
قرار شد براي شروع از هر 30 مطلب آماده‏ي چاپ در هر نشريه، 5 مطلب براي سايت كنار گذاشته شود و چاپ نشود.

البته در اطلاعات موجود كه مي‏خواهد در سايت درج شود بيش از اين را مي‏توان در نظر داشت. عملاً تنها اين مطالبي كه مشخص شده‏اند امكان قفل كردن خواهند داشت و باقي تنها قابل نشانه‏گذاري خواهند بود.

17. معرفي نكردن منبع
يك نكته را همين ابتدا متوجه باشيم؛ قبلاً هم در طرح تئوريك مطرح شد، مخاطبين ما محققين نيستند! مصرف كننده‏ي اطلاعات‏اند. اين را بايد حتماً در نظر داشته باشيم.
از اين رو نمي‏بايست منبع‏شناسي كنيم، كاري كه بعضي مؤسسات ديگر انجام مي‏دهند كه مقاله يا كتابي را معرفي مي‏كنند، مثل پارسا كه تخصصش فقط منبع‏شناسي است، آن‏ها مخاطبانشان محقق‏اند.

بايد ولو مطلب كوچكي باشد و مختصر و يا بزرگ و طولاني، اصل مطلب را در سايت بياوريم، ارجاع چنين مخاطبيني به كتب و منابع مفصل‏تر اشتباه است. حتي اگر نياز به اطلاع بيش‏تر داشته باشند بايد با ما تماس برقرار نمايند و درخواست تحقيق بيشتر از ما داشته باشند.
18. نبود تبليغ در سايت

نكاتي كه در اين مقدمه عرض مي‏كنم صرفاً مطالبي است كه جهت اطلاع بيشتر ذكر مي‏شود و در جاي مناسب به تفصيل طرح اصلي سايت و متعلقات آن ذكر خواهد شد.
در سايت‏هاي اينترنتي رسم شده است كه جهت كسب درآمد محل‏هايي را براي تبليغ در نظر مي‏گيرند و كاربران و بازديدكنندگان سايت در صورتي كه سايت را پر رفت و آمد ببينند درخواست تبليغ به مدير سايت داده و هزينه‏ي آن را نيز مي‏پردازند و تبليغ آن‏ها در محل مورد نظر قرار مي‏گيرد.
ملاك هم در اين موارد زمان نيست، غالباً تعداد نمايش است. مدير سايت براي مثال 1000 بار نمايش تبليغ را تضمين مي‏كند. يعني تا هزار نفر كه وارد آن صفحه از سايت شوند اين تبليغ نمايش داده شده و پس از آن به صورت خودكار حذف خواهد شد.

سايت مركز مخاطب عام ندارد و براي همه قابل ديدن نيست، پس اولاً كسي درخواست تبليغ نخواهد كرد. داخل صداوسيما هم كه تنها يك سايت وجود دارد كه بخواهد براي خودش تبليغ كند و آن IRIB.com است. ثانياً نياز مالي هم ما را به اين كار نكشانده است.
پس؛ تبليغ ديگر سايت‏ها را در سايت خود نخواهيم كرد. نه تنها تبليغ نخواهيم كرد كه دليلي هم ندارد لينك آن‏ها را معرفي كنيم، چه اين كه گفتم منبع‏شناسي كار ما نيست. اگر هم مطلب به درد بخوري در سايتي ديگر يافت نموديم اصل مطلب را خواهيم آورد نه لينكش را. سايت هم داخلي است و مخاطب خاص دارد و مشمول قانون كپي‏رايت نمي‏گردد.
19. اطمينان از صحّت اطلاعات

عوامل فني نمي‏توانند صحّت علمي اطلاعات را تأييد نمايند، حتي اگر اشخاصي محقق و كارشناس باشند، زيرا موضوعاً اين در شرح وظايف آن‏ها قرار ندارد. چنين توقعي خطاست.

مي‏دانيم اطلاعات توليد شده توسط دفتر كل پژوهش هنگامي كه تحويل مديران سايت شد قطعاً مورد تأييد است از لحاظ محتوا، اما اشكالات تايپي‏اي كه ممكن است در حين تبديل و فرمت‏گذاري اطلاعات رخ دهد بايد توسط توليد كنندگان اطلاعات كشف و خنثي شود.
بسيار پيش آمده است كلمه بعد از تايپ به شكلي در آمده است كه شائبه‏ي خطا و اشتباه در آن راه پيدا نمي‏كرده لاكن اشتباه بوده است. به عنوان مثال نمونه‏ي زير را ببينيد:
اطلاعات يك مقاله را وارد بانك كردم، عبارت زير در متن مقاله بود:

«علم قطعي باطني در نزد ايشان حجيّت خود را از شرع مي‏گيرد»

بعد از ورود به بانك با اين كه شخصاً اطلاعات را مرور مي‏كردم هيچ مورد غير عادي در نظرم جلوه‏گر نشد، ولي بعد از اين كه نويسنده‏ي مقاله به آن نظر افكند بلافاصله تصحيح زير را انجام داد و ما فهميديم عبارت درست اين گونه بوده است:

«علم قطعي يا ظني در نزد ايشان حجيّت خود را از شرع مي‏گيرد»

20. تأييد نهايي اطلاعات

براي حل اين مشكل كنترل نهايي اطلاعاتي كه از دفتر كل پژوهش ارسال شده باشد با نماينده‏اي از طرف آن‏ها خواهد بود.
اين نماينده با رمز ويژه‏اي كه دارد در اتاق خود پشت دستگاه مي‏نشيند، وارد شبكه مي‏شود و هر روز ليست اطلاعات تكميل شده‏اي را كه در صف تأييد هستند مي‏بيند، با كليك بر يك دگمه، موافقت خود را با انتشار ركورد مذكور اعلام مي‏نمايد.
سيستم مديريت خودكار شبكه بلافاصله آن مطلب را براي ارائه ارسال مي‏نمايد و بر روي سايت قرار مي‏گيرد.

ــ فصل دوّم: كاربران
21. مراكز مخاطب
مخاطبان اين سايت مراكز صداوسيما در شهرستان‏ها مي‏باشند و تمامي شبكه‏هاي استاني و سراسري و تمامي گروه‏ها و سازمان‏هاي تحت پوشش.
براي آن كه مطابق طرح اوليّه بتوانيم حداكثر آن‏ها را تحت پوشش قرار دهيم، يك پروژه‏ي دو ماهه به انجام رسيد. در اين فعاليت از طريق بررسي هفته‏نامه‏ي صداوسيما تمامي سازمان‏ها و مراكز تحت پوشش شناسايي شده و ايضاً تمامي اطلاعات مربوط به آن‏ها مندرج در هفته‏نامه به آرشيوي منتقل شد.

اين آرشيو هم‏اكنون داراي 50 پوشه مي‏باشد كه 30 عدد از آن‏ها مربوط به استان‏ها و شهرستان‏ها بوده و 20 عدد باقي براي تهران و سازمان‏ها و تشكيلات‏هاي مستقر در آن مي‏باشد. در هر پوشه نيز تمامي اطلاعات به انتشار رسيده در اين هفته‏نامه درج شده است.

22. آرشيو اطلاعات

اين اطلاعات شامل: پروژه‏هاي انجام شده، در حال انجام، جوايز گرفته شده، تأسيس بخش‏ها و گروه‏ها، تغيير مديريت‏ها و مسئوليت‏ها و برنامه‏هاي آتي و بسياري عناوين ديگر مي‏شود.

به زودي خواهم گفت كه اين آرشيو چه فوايد زياد و عجيبي دارد. ضمناً اين كار متوقف نشده و اين هفته‏نامه به اضافه‏ي يك نشريه‏ي ديگر مضاف به ساير گزارش‏هاي ارسالي از مركز همگي بررسي شده و به آرشيو خواهند پيوست.
گزارش مسئول اين پروژه را ببينيد. آقاي حيدري توضيحات لازم را مرقوم فرموده‏اند:
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23. دسته‏بندي جغرافيايي
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مرحله‏ي بعد از شناسايي مخاطبان، بررسي قرابت جغرافيايي آن‏ها با يكديگر است. همان‏گونه كه در نقشه ملاحظه مي‏فرماييد بعضي استان‏ها در جوار يكديگر قرار دارند به حالتي كه غالباً در بسياري از نقاط بينندگان و شنوندگان از هر دو شبكه استفاده مي‏كنند هم شبكه استان خود و هم شبكه‏ي استاني مجاور.
از همه مهم‏تر استان تهران و شبكه‏هاي سراسري است. شبكه‏هاي سراسري نبايد مطلبي را پخش كنند كه شبكه‏ي استاني پخش مي‏كند. براي شبكه‏ي استاني نيز بد مي‏شود اگر مجري شبكه‏ي سراسري، شعري را امروز به مناسبت ـ فرض بفرماييد ـ تولد امام هادي عليه‏السلام بخواند كه مجري آن شبكه نيز بدون اطلاع همان را يك ساعت بعد قرائت مي‏نمايد.
در خصوص برنامه‏سازي اين بسيار حادتر و حادثه‏سازتر است.

از اين رو در نشانه‏گذاري، سايت به صورت خودكار قرابت‏ها را كنترل خواهد كرد. در صورتي‏كه شبكه‏ي استاني صداي يزد يك متن ادبي را براي قرائت برگزيده است، اگر شبكه‏ي راديوي سراسري معارف بخواهد از آن مطلب استفاده نمايد، سيستم به شكل خودكار پيام مي‏دهد كه مراقب باشيد.

البته باز هم اختيار با برنامه‏ساز دوم هست كه مطلب را بردارد و استفاده كند يا خير. در سيستم نشانه‏گذاري ما مانع او نمي‏شويم، اما در سيستم قفل كردن، اگر مركز اول مطلبي را قفل كرد ديگر امكان انتخاب آن توسط مركز ديگر نخواهد بود.
زماني يك برنامه‏ساز متني را قفل خواهد كرد، كه به گنج زده باشد و بداند شيء نابي پيدا كرده كه اگر مخفي نكند آن را از دست داده است.

ما با بررسي قفل‏ها خواهيم توانست اطلاعات مفيدي به دست آوريم كه عرض خواهد شد.

24. فرمول كدگذاري

اكنون بايد كدهاي ويژه‏ي 14 رقمي را مهيا نموده و تحويل مراكز 50گانه‏اي كه كار را با آن‏ها آغاز خواهيم كرد نماييم.
براي اين‏كه بتوانيم كدها را كنترل نموده و بدون نياز به كد كاربري و رمز، كاربران را شناسايي نماييم، مي‏بايست محدوده‏ي وسيعي از احتمالات مختلف داشته باشيم كه تنها بعضي از آن‏ها را برخواهيم گزيد. روشن است كه هر چه نسبت تمامي احتمالات ممكن به كدهاي ثبت‏شده بيشتر باشد، احتمال از دست رفتن امنيت كاهش مي‏يابد.
در حالت 14 رقمي بدون اين كه فرمول خاص و رابطه‏ي ويژه‏اي بين ارقام برقرار باشد ما امكان ايجاد 1014 احتمال را خواهيم داشت كه اين به معناي 14 صفر در مقابل عدد يك خواهد بود يعني: 100،000،000،000،000حالت. آيا مي‏توانيد اين عدد را بخوانيد؟!
ولي بعد از آن‏كه عدد صفر را حذف كرديم و عدد 3 را براي احتراز از اشتباه شدن با 2 (چرا كه ممكن است سيستم عامل كاربر به فارسي تنظيم شده باشد و در حالت فارسي عدد 3 بسيار شبيه به 2 ديده مي‏شود! عدد صفر نيز در فارسي مانند نقطه ديده مي‏شود!) اين مقدار كاهش مي‏يابد تا به 814 مي‏رسد. يعني: 104،511،046،398،4 حالت.
ولي براي اين‏كه بدون نياز به شبكه و سيستم كنترل كد نيز بتوان صحّت يك كد را با چشم تشخيص داد يك رابطه‏ي بسيار ساده بين اعداد برقرار مي‏نماييم؛
رقم دوم از سمت چپ اگر زوج باشد رقم دوم از سمت راست بايد يكي بيشتر از آن و اگر فرد باشد، اين رقم بايد يكي كمتر از آن باشد و اگر يك باشد بايد همان يك نوشته شود. به اين شكل:
رقم دوم از سمت چپ = زوج 
 رقم دوم از سمت راست = 1+

رقم دوم از سمت چپ = فرد 
 رقم دوم از سمت راست = 1-

رقم دوم از سمت چپ = 1 
 رقم دوم از سمت راست = 1

و در نهايت كد زير يك كد صحيح است:

1 5 1 6 - 4 7 1 - 4 5 8 - 6 5 4 5
و همين‏طور دو كد زير:

1 6 1 6 - 4 7 1 - 4 5 8 - 6 5 7 5

1 1 1 6 - 4 7 1 - 4 5 8 - 6 5 1 5

اما اين كد، به يك نظر مي‏توان فهميد كه غلط است:

1 8 1 6 - 4 7 1 - 4 5 8 - 6 5 7 5

البته نبود وجود عدد صفر و عدد 3 در كد نيز مي‏تواند دالّ بر نادرست بودن آن باشد، ولي اين دو نكته به زودي توسط مخاطبين فهميده خواهند شد.
نكته‏ي اصلي كه همان رابطه‏ي تعريف شده است به راحتي توسط كاربر قابل درك نيست. ضمناً يادآوري مي‏نمايم كدهاي 16 رقمي موجود در كارت‏هاي ارزي موجود در جهان نيز فرمول‏هاي ظريف و پيچيده‏اي دارند كه براي امنيت مالي مشتريانشان از رابطه‏هاي بسيار عجيبي استفاده كرده‏اند. بگذريم از اين كه اين رابطه‏ها سال‏هاست كشف شده و نرم‏افزارهاي توليد كد غير قانوني در اينترنت زياد يافت مي‏شود!
اگر ما يك رابطه‏ي ساده برقرار كرده‏ايم، زيرا چندان كشف شدن آن اهميت ندارد تنها براي كنترل سرپايي كاربرد دارد.
25. كد مراكز

اكنون بايد به هر مركز يك كد تخصيص دهيم. نخستين كار در اجراي اين طرح همين است.
براي توليد اين كدها از نرم‏افزاري استفاده خواهد شد كه به صورت تصادفي كد مي‏سازد، البته نه آن‏قدر تصادفي كه از قاعده‏ي ما تخطّي نمايد. احتمالات باقي‏مانده چقدر است؟!
888،813،755،549 = 813 
تقريباً = 550 ميليارد حالت
كه نسبت آن به 50 مركز موجود 1 به 11 ميليارد مي‏باشد. يعني اگر يك هكر (نفوذگر) يازده ميليارد كد بسازد و وارد سيستم نمايد حتماً  با كد يكي از مراكز آشنا خواهد شد!
اين احتمال كاملاً عقلائي است و عمل كردن به آن كاملاً منطقي. حتي نيازي به رمز هم نيست. اگرچه كاربر در صورت احساس خطر مي‏تواند رمز كمكي را فعال نمايد.
كدها هم به جهت طولاني بودن با يك بار ديدن و يك نظر قابل حفظ كردن نخواهند بود. فلذا تنها كافيست كاربر كارت مخصوص خود را مخفي نگاه دارد.
26. كارت اعتباري مراكز

اين كدها را بايد به اطلاع 50 مركز مذكور برسانيم. به اين منظور كارت‏هايي را از جنس لامينت سفارش مي‏دهيم. طرحي همراه با آرم مركز بر روي آن چاپ مي‏كنيم.
سپس نام مركز و كد آن به صورت برجسته بر روي كارت نقش خواهد بست، كه به اندازه‏ي يك كارت تلفن خواهد بود و به راحتي قابل حمل و نقل است. به خصوص بعد از اين كه كاربر نمك‏گير شد بسيار نياز خواهد داشت كه هميشه كارت را با خود داشته باشد.
مطابق طرح اوليه حفظ كلاس كار واجب شمرده شده است!

27. آئين‏نامه‏هاي ضميمه‏‏ي كارت

چند چيز هست كه بايد همراه كارت براي مخاطبين ارسال شود.
نخست معرفي شبكه است. بروشوري كه بر انگيزد مخاطب را كه از شبكه استفاده نمايد. در اين بروشور در نيم صفحه شبكه معرفي مي‏شود، به شرح ذيل:
ــ معرفي مركز پژوهش‏ها

ــ سال تأسيس آن

ــ علّت تأسيس مركز پژوهش‏ها

ــ فعاليت‏هاي صورت‏گرفته توسط مركز تا به حال

ــ معرفي وظايف معاونت اطلاع‏رساني

ــ معرفي گلبرگ معرفت
ــ دلايل راه‏اندازي شبكه

ــ به روز بودن شبكه و افزايش روزانه‏ي اطلاعات

ــ تشكر از كاربر كه همكاري با ما را اختيار كرده است

ــ استقبال از دريافت اطلاعات بيشتر از كاربر
ــ اعلام كد ارتباط تلفني

درست است كه اين عناوين زياد است ولي متني بسيار فشرده همه را در نيم صفحه بايد جاي دهد، بدون حشو و زوائد.

جزوه‏ي دوم آئين‏نامه‏ي كار با شبكه است. در اين آئين‏نامه ضمن اين كه كاربر قوانين شبكه را فرامي‏گيرد، بيشتر با ساختار آن آشنا مي‏شود. موارد زير در آئين‏نامه آورده مي‏شود:

ــ اين شبكه براي شما طراحي شده است.

ــ كد خود را از روي كارت بخوانيد و وارد كنيد.

ــ كارت خود را به كسي نشان ندهيد.

ــ كد مخصوص شماست آن را به كسي ندهيد.

ــ در صورت بروز هر ضرري به سايت با كد شما، مسئوليت خواهيد داشت.
ــ اگر كد شما را كسي فهميد يا شك كرديد، حتماً رمز كمكي را فعال كنيد.
ــ در اولين ورود برگه‏ي كپي‏رايت و ليسانس شبكه را تأييد نماييد.
ــ اين تأييد شما به معناي پذيرفتن تمامي مندرجات آئين‏نامه خواهد بود پس خوب بخوانيد.

ــ تضمين اين‏كه مطالبي كه شما از اين سايت بر مي‏داريد توسط سازمان مورد قبول بوده و مسئوليت هر نوع اشتباهي را مركز مي‏پذيرد و شما با خيال راحت مي‏توانيد از اين منابع استفاده كنيد، به شرط آن‏كه منبع را ذكر نماييد. در هنگام ذكر منبع «كد اطلاع» را نگهداريد.
ــ صفحه‏ي كاربري شما داراي پنجره‏هاي موضوعي است مي‏توانيد تغيرشان دهيد.
ــ مي‏توانيد در فهرست علاقه‏مندي‏ها مطالب مورد نظرتان را ثبت كنيد.
ــ آخرين موارد مشاهده شده خودتان را مي‏توانيد در فلان قسمت ببينيد.
ــ بيشترين مطالب ديده شده را در فلان بخش ببينيد.
ــ مطالب هر روز تغيير مي‏كند. عناوين جديد فلان‏جا نوشته مي‏شود.

ــ در فلان بخش مي‏توانيد رنگ و طرح صفحه را براي خود تنظيم نماييد.
ــ اطلاعات شخصي خود را مي‏توانيد در فرم مزبور وارد نماييد اين اطلاعات به ما كمك خواهد كرد بيشتر با شما و نيازهاي شما آشنا شويم.
ــ نيازهاي خود را با ما از طريق فلان بخش در ميان گذاريد.
ــ صفحات شخصي خود را اين شكلي تهيه كنيد كه ديگران بتوانند با شما ارتباط داشته باشند.
ــ قفل كردن يعني چه و چرا؟ شما چگونه مي‏توانيد قفل كنيد.
ــ نشانه‏گذاري كنيد.
ــ انواع نشانه‏گذاري؛ با اسم و بدون اسم

ــ شما چه سهمي از قفل كردن داريد؟
ــ چگونه سهم خود را افزايش دهيد؟

ــ چند نوع قفل كردن وجود دارد؟ هفته‏اي، ماهي و …

ــ استفاده‏هاي خود را چگونه گزارش كنيد تا سهميه‏ي شما افزايش يابد.
ــ و الي آخر، مطالبي كه كاربر را با شبكه آشنا مي‏كند و به او مي‏فهماند بايد مراقب رمز و كدش باشد و براي شبكه احترام قائل شود.
اين جزوه همراه با آن تك برگ و كارت اعتباري براي مخاطب پست خواهد شود و در همين حين تلفني از رسيدن به دستش اطمينان حاصل مي‏شود.

كارت اعتباري در جلدي قرار دارد كه كدش خوانا نباشد و بايد مخاطب خودش كارت را باز كند و اگر قبلاً باز بوده به ما اطلاع دهد، اين به معناي لو رفتن كد خواهد بود.

اگرچه بهتر است كه يك نفر از طرف شبكه اين كارت را دستي ببرد و تحويل دهد. اين بسيار بهتر است.

28. بانك كاربران
اطلاعات تفصيلي بانك كاربران و آن چه را كه نگهداري خواهد كرد و قالب‏ها و فرمت‏هاي نگهداري اطلاعات مطالبي است كه در فصل هفتم به آن مفصّلاً بايد پرداخته شود.
در اين جا اجمالاً بايد دقت شود كه اين بانك دو نوع اطلاعات را نگه مي‏دارد؛ اطلاعات مربوط به شناسايي كاربر از اسم شخص گرفته تا مركز و مشخصات ديگر و در مرحله‏ي بعد اطلاعات شبكه است.
اطلاعات شبكه شامل موارد ذيل مي‏شود:


ــ علاقه‏مندي‏هاي كاربر (Favorites)

ــ ردّ پاي كاربر (تمام بخش‏هايي كه رفته است)

ــ گرفته‏ها (مطالبي كه برداشته است)

ــ پنجره‏هاي منتخب و جاي هر يك

ــ تنظيمات رنگ و قالب

اطلاعات قفل كردن و نشانه‏گذاري در بانك ديگري غير از بانك كاربر ثبت مي‏شود و از طريق كد داخلي كاربر مشخص خواهد شد.
كد داخلي غير از كد 14 رقمي است. اين كد فقط براي شبكه داخلي مي‏باشد و كاربر در شبكه با اين كد شناسايي مي‏شود كه بسيار كوتاه‏تر و كم‏حجم‏تر است.

29. تقويم تبريك و تسليت اختصاصي

آرشيو را شناختيد. آرشيوي كه در بند 2 از همين فصل آن را توضيح دادم. اين آرشيو شامل اطلاعاتي مي‏شود كه تاريخ داشته و سابقه‏ي كاري مركز را با خود همراه دارد.
علاوه بر مناسبت‏هاي رسمي كه سايت به كاربر اعلام مي‏نمايد و متناسب با آن رنگ‏ها را تغيير مي‏دهد، نسبت به مناسبت‏هاي خاص نيز تبريك و تسليت مي‏گويد.

به عنوان نمونه روز تأسيس و افتتاح مركز استان كرمان، وقتي تهيه‏كننده وارد سايت مي‏شود، تبريكات صميمانه‏ي گروه شبكه را ملاحظه مي‏كند كه سال‏روز به راه افتادن مركزش را به خاطر او آورده‏اند.

اين تنها يكي از مواردي است كه براي ارتباط قوي‏تر با كاربر نياز است. يك گزينه وجود خواهد داشت كه در صورت بروز اشتباه كاربر بتواند نظر خود را به اطلاع شبكه برساند تا مثلاً بدانيم روز افتتاح را اشتباه كرده‏ايم يا موارد ديگر، به فرض تشكر خود را ارسال نمايد.
30. مشخصات كاربر؛ مقدار اجباري و اختياري
گفته آمد كه مخاطب گرامي ما در اولين ورود به سايت بايد agreement ما را امضاء كند. بعد از اين امضاء به او پيشنهاد مي‏شود كه فرمي را تكميل نمايد و اطلاعات شخصي‏اش را وارد نمايد.
اين اطلاعات مربوط به شخص ايشان و محل كارشان مي‏شود و در دو بخش طبقه‏بندي مي‏گردد. اطلاعات ضروري اطلاعاتي هستند كه لزوماً بايد وارد شوند، تعداد اين موارد بايد بسيار كم باشد تا ايجاد زحمت و ناراحتي براي او نكند. اين اطلاعات شامل موارد ذيل مي‏گردد:

ــ نام كامل و ثبت شده‏ي مركز

ــ روز و ماه و سال تأسيس مركز

ــ موضوعات كار مركز (انتخاب از جدول)


ــ نحوه‏ي دريافت كارت اعتباري (انتخابي)
اطلاعات اختياري، فهرست بزرگي از پرسش‏هاست كه ما را در برنامه‏ريزي‏هاي آتي براي مركز مزبور ياري مي‏كند. به كاربر توصيه مي‏شود كه اين فرم را تكميل نمايد. اين فرم به صورت گام به گام در دو مرحله اطلاعات لازم را دريافت مي‏نمايد.
در صفحه‏ي نخست اطلاعات ذيل وارد مي‏شود:


ــ نام و سمت شخص كاربر


ــ مدت زمان اشتغال در مركز مزبور


ــ علاقه‏مندي‏هاي شخصي (انتخابي) 

ــ نظر شخصي نسبت به مركز پژوهش‏ها

ــ تلفن تماس شخصي و نشاني

ــ سمت‏هاي پيشين در صداوسيما

ــ سمت‏هاي پيشين غير از صداوسيما

اين اطلاعات به گونه‏اي نوشته نبايد بشود كه كاربر احساس خطر نمايد. توضيحاتي موجود است كه نگراني او را بر طرف نمايد كه اين اطلاعات ما را كمك خواهد كرد و اين اطلاعات محرمانه تلقّي شده و جايي درز نخواهد كرد.
در صفحه‏ي دوّم يك سري سؤالات مطرح مي‏شود كه كاربر پاسخ آن‏ها را در محل‏هاي ويژه‏اي درج خواهد كرد. سؤالات اين‏ها هستند:

ــ چگونه با مركز پژوهش‏ها آشنا شده‏ايد؟

ــ اولين بار در مورد اين مركز چه چيز به ذهنتان خطور كرد؟


ــ به نظر شما اين مركز چه وظايفي بر عهده دارد؟

ــ فكر مي‏كنيد چرا چنين مركزي را تأسيس كرده‏اند؟


ــ آيا به نظر شما وجود اين مركز در سازمان لازم است؟

ــ نظر همكاران شما در رابطه با مركز چيست؟

ــ آيا منشورات مركز را تا به حال ديده‏ايد؟


ــ در ادامه سؤالاتي كه در پرسشنامه‏ي گلبرگ بوده آورده مي‏شود. موارد ديگر نيز مي‏تواند اضافه شود.
كاربر پس از تكميل (و يا خروج) از اين فرم‏ها به سايت وارد مي‏شود.
31. معرفي عضو جديد از سوي كاربر
كار سايت توسعه خواهد يافت و بايد كاربران جديد بتوانند وارد شبكه شوند و درخواست عضويت خود را ارسال نمايند. مي‏توانيم يك مرحله قبل از ورود كد، امكان ارسال درخواست عضويت ايجاد نماييم، اما در اين حالت هر شخص ديگري نيز مي‏تواند براي شوخي يك درخواست از طرف ديگري ارسال نمايد و كار بر ما سخت خواهد شد.
به اين جهت تنها دو راه براي درخواست عضويت وجود خواهد داشت؛ يكي اين‏كه مستقيماً نامه براي شبكه ارسال نمايند و ديگر اين‏كه يكي از اعضاي شبكه پس از ورود به قسمت مخصوص رفته و فرم كوچكي را پر نمايد.

در هر دو صورت بلافاصله پس از اطلاع مسئول مربوطه نسبت به تماس تلفني با درخواست كننده اقدام مي‏شود و ضمن تأييد درخواست، اطلاعات اضافه‏اي دريافت مي‏گردد.
سپس بخش آرشيو شروع به جمع‏آوري اطلاعات در خصوص اين مركز يا بخش تازه يافت شده مي‏نمايد و پوشه‏اي براي او مي‏سازد.

يك كد به او تخصيص يافته و كارت اعتباري به آدرسش ارسال مي‏گردد. در اين مدت شبكه آماده‏ي حضور او مي‏گردد و اطلاعات مربوط به او در سيستم وارد مي‏شود.

32. افزايش امنيّت با رمزگذاري

در صورت لو رفتن كد كاربر، كد 14 رقمي‏اي كه كاربر با آن وارد شبكه مي‏شود، او مي‏تواند درخواست رمز كمكي نمايد. لينك مربوطه در سايت را برگزيده و رمز خود را وارد مي‏نمايد.
بعد از آن هر موقع كه اين كد كاربري وارد سيستم شود از او درخواست رمز مي‏شود. مشكلي ممكن است پديد آيد و آن اين است كه ديگري كه كد را پيدا كرده وارد شبكه شود و رمز كمكي را فعال نمايد، در اين حالت او چه كند؟!
33. كد ارتباط تلفني
مخاطب ما مي‏تواند به برگه‏اي كه همراه كارت اعتباري دريافت داشته است مراجعه نمايد. در اين برگه يك كد چند رقمي نوشته شده است با همين عنوان كد ارتباط تلفني.
در تماس تلفني اگر كاربر بخواهد برايش رمز كمكي را تغيير دهيم بايد اين كد را بخواند، اگر كد صحيح بود مسئول شبكه رمز را براي او تغيير خواهد داد.
به دليل اين كه اين كد را سيستم تحليل نخواهد كرد مانعي ندارد تعداد ارقامش متغيّر بوده و از حروف و علائم در آن استفاده شود. چيزي مانند اين:
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ايده‏ي اين مطلب را از يك دوستي گرفته‏ام كه به جهت حفظ حق او نامش را مي‏آورم، آقاي لساني اين ايده را به كار گرفته است. اما آيا او خود به اين روش دست‏يافته يا از جاي ديگري دريافته، حقّا كه نمي‏دانم!
34. عدم نياز به ورود كد در صورت تمايل
قضايا را بر عكس ببينيم، شايد كاربر خيلي احساس امنيّت مي‏كند (!) و مي‏داند دستگاهش غيرقابل نفوذ است. در چنين حالتي چه نيازي است هر بار براي وارد شدن به شبكه كد 14 رقمي عجيب و غريب ما را وارد نمايد!؟
او با انتخاب حالت «عدم نياز به امنيت» به ما مي‏فهماند كه مي‏توانيم بر روي دستگاه او كد را غيرفعال كنيم.

يك كوكي (Cookie) در دستگاه او نصب مي‏شود و از آن لحظه به بعد به مجرّد وارد كردن نشاني سايت مي‏تواند وارد شبكه شود، بدون نياز به وارد كردن هيچ كدي!
اوّلاً نصب اين كوكي به صورت خودكار خواهد بود بدون اين كه او متوجه شود، در ثاني فقط بر روي همان يك دستگاه اين امكان برقرار مي‏شود تا شخص ديگري وارد شبكه‏ي او نشود.
از همه مهم‏تر اين كه كد 14 رقمي هرگز نبايد در كوكي ثبت شود چرا كه توسط يك فرد آشنا قابل رديابي است. يك كد ديگر ثبت مي‏شود كه ارتباط با نوع مرورگر، ويندوز او و نام كاربري او دارد. پس با كپي كردن آن كوكي در دستگاه ديگر نيز نخواهند توانست وارد شبكه‏ي اختصاصي او شوند!
35. افزودن اطلاعات با نام خودِ شخص يا سازمان

بانك اطلاعات شبكه بايد قابل توسعه باشد. قطعاً اين طور هم خواهد بود چرا كه ما خود در حال ورود اطلاعات لحظه به لحظه خواهيم بود.
اما كاربر هم مي‏تواند مانند يكي از افراد ما كار تايپ و ورود اطلاعات انجام دهد. مطالب جالب اسلامي و قابل استفاده براي ديگران را در سايت قرار دهد. اين مطالب مانند آن چه كه تايپيست‏هاي خود ما وارد سيستم مي‏كنند بدون Ok نهايي مسئول اطلاعات نمايش داده نخواهند شد. پس بعد از تأييد او اين اطلاعات هم آزاد خواهند گشت.
تنها تفاوت آن‏ها با اطلاعات ما اين است كه نام كاربر يا مؤسسه‏اش (هر كدام را كه خودش خواسته باشد) در زير آن مطلب درج مي‏شود.
اگر اطلاع او مورد استفاده‏ي ديگران قرار گيرد و قفل شود، به او امتياز داده مي‏شود و اين امتيازات ثبت شده و براي ديگران قابل رؤيت خواهد بود. تا جايي كه امتيازات تبديل به تغيير رنگ نام كاربر در سيستم خواهد شد و هر رنگ مشخصه‏ي يك رده از كاربران است. رنگ طلايي مربوط به Gold memberهاست.
به اين وسيله خود كاربران هم در جمع‏آوري اطلاعات به ما كمك كرده‏اند، لاكن نظارت كاملي بر اطلاعات وارده به سيستم صورت مي‏گيرد و هيچ مطلبي بدون تأييد بر روي شبكه نخواهد رفت.
36. بانك اطلاعات مراكز جهت ارتباط آسان با يكديگر
در همين مراحل است كه يك بانك اطلاعات ديگر در شبكه معنا پيدا مي‏كند، بانكي براي ارتباط كاربران با يكديگر.
به اين ترتيب و با ايجاد فضاي مشترك بين كاربران، ما توانسته‏ايم روابط نزديك‏تري بين آنان پديد آوريم و مراكز سازمان به يكديگر نزديك‏تر شوند و همكاري‏هاي بيشتري پيدا كنند. اين مطلب به سود سايت است، چه اين كه هم رقابت بين آن‏ها بيشتر شده و استفاده از اطلاعات افزون مي‏گردد و هم اين كه جذابيت‏هاي جديدي براي اعضاء پديد مي‏آيد كه گفتگو كردن با همكاران و برنامه‏سازان ديگر و استفاده از تجربيات است.
اين ارتباط كمك بزرگي مي‏كند به ما تا بهتر نيازهاي كاربران خود را دريابيم. يك سيستم نامه‏نگاري غير پويا (يعني بدون استفاده از mail server) نيز متمم كار خواهد بود و ارتباط قوي‏تري بين آنان ايجاد خواهد نمود.
ــ فصل سوّم: اطلاعات
37. آمار اطلاعات آماده
امروز با ارائه‏ي اين طرح مي‏خواهند اين پروژه را آغاز نمايند. بانكي بسازند و صفحاتي براي ورود اطلاعات و نرم‏افزارهايي براي تبديل از زرنگار. شبكه‏اي قرار است به راه افتد و بعد به تدريج بر حجم اطلاعاتش افزوده شود. از طرفي در حين كار برنامه‏نويسي مدام بر اطلاعات موجود در مركز افزوده مي‏شود و برنامه‏ريزي و زمان‏بندي را ناممكن و دشوار مي‏سازد.
بر آن شدم تا حدّي از اطلاعات را مشخص سازم و باقي را نفي كنم. به اين معنا كه فاز اول كار در شبكه تنها قراردادن اين حجم تعيين شده از اطلاعات باشد و لاغير.
از همان زماني كه نوشتن اين طرح را آغاز كردم، آماري از آقاي جهان‏آرا گرفتم و برنامه‏ريزي را بر روي آن انجام دادم.
پس تا زماني كه اين حجم از اطلاعات به طور كامل در شبكه ارائه نشده كار ديگري در دستور قرار نمي‏گيرد.

حجم توقيفي به اين شرح است:

آمار اطلاعات موجود در بخش فني

كل پژوهش‏هاي مركز
630 عدد

پژوهش‏هاي بنيادي
83 عدد

پژوهش‏هاي كاربردي
148 عدد

ويژه‏نامه‏ها:

مذهبي
58 عدد

انقلابي
31 عدد

ملّي
12 عدد

بين‏المللي
1 عدد

سنجش
5 عدد

برون‏مرزي
22 عدد

ماهنامه‏ها:

اشارات
37 عدد

گنجينه
15 عدد

گلبرگ معرفت
31 عدد

بازتاب انديشه
22 عدد

رواق انديشه
6 عدد

صباح
1 عدد

كتاب
24 عدد
38. شيوه‏ي تبديل از زرنگار به ويندوز

اين اطلاعات به صورت پرونده‏هاي زرنگاري مي‏باشند و اگر چه يك بار به ويندوز آورده شده‏اند ولي به جهت ناقص بودن انتقال بايد با نرم‏افزارهاي مبدّل قوي‏تري مجدّداً تبديل شوند.
قوي‏ترين نرم‏افزار موجود كه مي‏تواند اين كار را به نحو كامل به انجام رساند «مبدّل پارسا» است. نرم‏افزاري كه در زمان مديريّت خود بنده در پارسا نوشته شد. اصراري را كه در آخرين مرحله براي بازگشتن تصاوير متصل به پرونده و قفل نكردن مبدّل در اين شرايط داشتم هرگز فراموش نمي‏كنم!
اين نرم‏افزار تنها مبدّل زرنگار در بازار است كه هنگام برخورد با تصوير متصل به پرونده قفل نكرده و آن تصوير را باز مي‏گرداند و جداول را نيز كامل تبديل مي‏كند.

اما پارسا هنوز آن را براي فروش آماده نكرده و به بازار نفرستاده است. اگر چه ما اين مبدّل را براي كارهاي داخلي خود ساخته بوديم ولي بنا بود به شكل شبكه‏اي قابل استفاده باشد و نام zar2win.com به همين منظور ثبت شد، ولي در عمل هنوز كسي كه اضافه و كم كردن كاربر در اين سايت را بر عهده بگيرد پيدا نشده است و در كل، پارسا هنوز به فكر راه‏اندازي آن نيافتاده است.
يك راه برقراري تماس با پارسا براي خريد اين نرم‏افزار است. تا چه مبلغي را پيشنهاد نمايند و چه هزينه‏اي را بر ما تحميل نمايند. كه تا زير دو ميليون تومان اگر بگويند به صرفه است.
راه بعدي نرم‏افزار قلم است كه امكانات كمي دارد. ولي بهتر از مبدّل نور مي‏باشد. ولي اگر مبدّل نور را با تبديل‏كننده‏اي كه براي سايت دفتر زنان نوشتم تركيب كنيم به درد بخور مي‏شود، منتها براي كار ما هنوز ناقص است.

اگر مبدل پارسا فراهم نشود خيلي از كارها را بايد با دست انجام دهيم و اين هزينه‏ي كار را بسيار بالا برده، زمان را هم زياد مي‏كند و اين زمان مانع به روز آوري منظم سايت مي‏گردد كه اين يك ضايعه جبران ناپذير است.

39. دسته‏بندي اطلاعات
پيش از آن كه اطلاعات بخواهد در بانك قرار بگيرد، بايد قالب نگهداري متناسب با نوع و حجم اطلاعات طراحي شود.
اطلاعات تنويع و تحليل و آناليز شده و تصميم گرفته شود كه هر نوع از اطلاعات چگونه بايد ذخيره‏سازي شود.

در جلساتي كه براي بررسي همين موضوع گرفته شد، نظرات مختلفي مطرح شد و هر كدام به تفصيل بررسي شده و نتيجه‏ي نهايي اين شد كه لزوماً ما نياز به هيچ نوع تنويع و تقسيم اطلاعاتي نيستيم. در نزد ما همه‏ي اطلاعات يكسان و يكنواخت مي‏باشند.

ما با توده‏اي از فيش‏هاي پژوهشي مواجه هستيم كه به جهت ارتباطٌ‏مّايي كه با اسلام دارند گرد هم جمع شده‏اند. حجم استانداردي نيز ندارند؛ بعضي به بلندي يك مقاله و بعضي به كوتاهي يك مصراع از يك شعر و يا يك مَثَل!
اين نكته‏ي مهمي است كه كمك شاياني به طراحي بانك مناسبي براي جوابگويي به مراجعات كاربران مي‏كند و سرعت تبديل و ذخيره‏سازي اطلاعات را بالا مي‏برد.

ضمناً اين نكته را هم دريافتيم كه نيازي به جستجو در متن فيش‏ها نداريم. جستجو تنها در عناوين درخت موضوعاتي صورت مي‏گيرد كه شبكه‏اي از اطلاعات متنوع را به دور هم گرد آورده است.
اين درخت مهم‏ترين عنصر اطلاعاتي اين سايت است.
اطلاعاتي كه از هر فيش مي‏بايست نگهداري شود منحصر مي‏شود به:


ــ منبع فيش

ــ كد داخلي اطلاع


ــ زمان ورود به بانك

ــ عنوان فيش

ــ نمايه‏هاي موضوعي مرتبط با اين فيش


ــ نوع فيش


ــ متن فيش

ــ ويراستار

ــ نمايه‏زن


ــ تايپيست


ــ علامت (flag) تأييد نهايي

ــ اطلاعات قفل كردن

ــ اطلاعات نشانه‏گذاري


ــ سطح اهميّت فيش

ــ كد ارتباط به مطلب كامل

كاربراني كه به سطح خاصي از كاربري نرسيده باشند و امتيازهاي لازم را دريافت نكرده باشند قادر به مشاهده‏ي بعضي از اطلاعات كه داراي سطح اهميّت بالا هستند نخواهند بود.

نام ويراستار و تايپيست و نمايه‏زن هم تنها براي بانك داخلي خودمان كاربرد دارد كه بدانيم هر فيش چه مراحلي را طي كرده است تا بدانيم اگر غلط بود بايد يقه‏ي چه كسي را بگيريم!
پاره‏مقالات مستقل از اشعار و اشعار مستقل از متون ادبي (مانند دكلمه) نگهداري مي‏شوند. نوع فيش اين مطلب را مشخص خواهد ساخت و اين قابل توسعه است.
اصل مقالات نيز بايد مستقلاً نگهداري شوند و از طريق كد ارتباط با اصل مطلب، به آن دسترسي خواهيم داشت.
40. حفظ هويّت نشريات مكتوب

اصل هشتم از طرح تئوريك تصريح دارد در اين كه بايد نشريات مكتوب مركز هويّت خود را از دست ندهند.

براي حفظ هويت آن‏ها كار خاصي ضرورت ندارد، تنها اين مطلب را بايد مد نظر داشته باشيم كه اطلاعات از هم منفصل هر نشريه بايد از طريق برنامه‏نويسي زماني كه كاربر نام و شماره‏ي يك نشريه را وارد مي‏كند به دور هم گردآوري شده و با هم نمايش داده شوند.

به اين ترتيب كاربر مي‏تواند مثلاً سوّمين مقاله‏ي گلبرگ شماره 5 را ببيند. آن هم از طريق اينترنت بدون هيچ زحمتي!

ولي فراموش نكنيم كه 5 مطلب از هر 30 مطلب براي سايت است و نبايد اصلاً در نشريه به چاپ رسد چه رسد به اين كه به نام نشريه هم در سايت برود!
ــ فصل چهارم: نمايه
41. سيستم نمايه‏‏زني
اساساً هويت سايت ما به همين نمايه‏زني است، مخاطب ما يك كاربر غير محقق است، وقتي به سراغ سايت ما مي‏آيد كه يك نياز خاص دارد. نياز خاص او هميشه يك موضوع است كه مي‏توان در قالب يك شعر يا متن ادبي و يا يك مقاله نمايان شود.
موضوعات با هم ارتباط محتوايي دارند. اين ارتباطات در هم گره خورده و شبكه‏ي به هم تنيده‏اي از موضوعات را پديد مي‏آورد كه كاربر با انتخاب هر موضوع بيشتر و بيشتر در اين درياي موضوعات مرتبط فرو مي‏غلطد و پس از غوص و گذر از عناوين به يك يا چند فيش دست پيدا مي‏كند كه نيازش را برآورده مي‏سازند.
شبكه‏ي واژگان موضوعي كه درخت‏واژه ناميده مي‏شود، لاكن در ساختار نمايه‏هاي ما ظاهرش به درختي با شاخ و برگ‏هاي به هم تنيده و در هم فرو رفته مي‏ماند عنوان «شبكه‏ي موضوعات» گوياتر است.
اگر مطلب مبهم است مي‏توانيد نمونه‏هايي از سايت‏هاي ديگر را ببينيد. البته اين سايت‏ها غالباً تنها درخت‏واژه (تزاروس) دارند.
ببينيد:

در اين تصوير مشاهده مي‏فرماييد كه نمودار درختي نمايه‏ها در بالا قرار دارد و در زير آن چهار شاخه‏ي ديگر كه تعداد فيش‏هاي هر يك تحت آن‏ها نوشته شده قرار گرفته است. باقي عناوين كه در پائين آمده، فيش‏هايي است كه مستقيماً تحت همين شاخه قرار دارند.
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42. اهميّت نمايه و نياز به آن

كاربر غير محقق بر خلاف كاربر محقق حوصله‏ي اين را ندارد كه بعد از انتخاب واژه‏ي مثلاً «شادي» صد مقاله بيابد كه تنها به جهت وجود اين واژه در آن‏ها در يك صفحه جمع شده‏اند، درحالي كه اكثر از آن‏ها  تركيباتي چون «خانم شادي فلان در ادامه افزود…»، «رضا با شادي گفت…» و «بازگشتم و به او گفتم بيايد شما هم امشب در شادي ما سهيم باشيد» را در بر دارند. كه موضوع اولي «فمينيسم»، دومي «داستان» و سومي «اخلاق» مي‏باشد.
بله اگر او يك محقق بود، شايد اين واژه‏ها به كارش مي‏آمدند، چرا كه تركيبات مختلف آن را مي‏توانست در پژوهشش به كار گرفته و از طرف ديگر مستقل از نمايه‏زن ما و به دور از پيش‏فرض‏هاي او به متن نگاه كردن نكته‏ي مهمي است كه براي يك محقق قابل توجه است، چه بسا او موضوع جديدي را در متن تشخيص دهد.
ولي كاربر ما فيشي را مي‏خواهد كه مصرّح در مرادش باشد. به دنبال كنايات بعيده هم نيست. از طرف ديگر پيش‏فرض‏هاي نمايه‏زن ما كمكي براي او هم محسوب مي‏شود!
43. نمايه‏‏زن
و از همين رو است كه بايد مراقب نماي‏زن خود باشيم. كار او بسيار اهميّت دارد و اشتباه او بسيار بد دامن‏گير كاربر مي‏شود.
اشتباه نمايه‏زن هم فكر نكنيد اين است كه مطلبي را در غير موضوع خود قرار دهد، كم‏ترين اشتباه و خطايي كه ممكن است بكند اين است كه عنواني را برگزيند كه مأنوس ذهن برنامه‏ساز صداوسيما نباشد، يا موضوعي را انتخاب كند كه هم جهت با كارهاي صداوسيما نشود.
خلاصه غير از تشخيص صحيح موضوع، شيوه‏ي مناسب چيدن عناصر طولاً و عرضاً هم از اهمّ وظايف اوست.

44. آئين‏نامه‏هاي نمايه‏زني

آئين‏نامه لازم است. نمايه‏زن را با چنين مسئوليت خطيري نمي‏توان تنها گذاشت. فرد محوري هميشه و همه جا مشكل ساز است. اگر نكات مهم را شفاهي به نمايه‏زن بگوييم و رهايش كنيم اگر چه ممكن است به جهت تجربه و حدّت ذهني به زودي به قدرت تشخيص بالا نائل شود و كار را خوب انجام دهد، ولي اولاً هميشه كار قائم به او خواهد بود و ثانياً نمايه‏ها سليقه‏اي خواهند شد و اگر نمايه‏زن عوض شود، ردّپاي هر كدام و يك دست نبودن نمايه‏ها چشم نواز خواهد شد!
در حين كار با تشكيل شورايي موقّت آئين‏نامه‏اي براي اين كار تعيين خواهد شد و اي آئين‏نامه پيوسته بهينه شده و با كسب تجربيات جديد تغيير خواهد نمود.

لاكن موارد مهمي را در همين نوشته مورد توجه قرارمي‏دهيم:


ــ عنوان نمايه‏ها بايد گويا و واضح باشند.


ــ سرشاخه‏ها بايد توان پوشش تمام عناوين بعدي را داشته باشند.



ــ سرشاخه‏ها باكي نيست اگر تعدادشان زياد بود، ولي حالت جامعيّت به سايت بدهند كه كاربر با يك نگاه بفهمد هر چه بخواهد هست.


ــ تباين در عناوين به گونه‏اي مراعات شود كه با يك نظر بتوان فهميد كجا بايد رفت و چه چيز را بايد كجا يافت.



ــ تكراري بودن عناوين فرعي در شاخه‏هاي مختلف مانعي ندارد و اين همان ارتباط محتوايي است. مثلاً زيرشاخه‏ي «مفسّران» تحت شاخه‏ي «قرآن» همان «مفسّران» تحت شاخه‏ي «عالمان ديني» باشد. گويا از «مفسّران» به بعد اين دو سرشاخه به هم پيوند مي‏خورند.


ــ مي‏شود فيش‏هايي وجود داشته باشند كه در عرض يك شاخه قرار داشته باشند. به اين معنا كه لازم نيست حتماً در انتهاي شاخه‏ها فيش قرار داشته باشد!



ــ تنوّع عناوين بايد هر فيش را از جهت‏هاي مختلف در مَعرض قرار دهد، هر فيش هر چقدر كه نياز باشد عنوان مي‏خورد و هيچ كدام هم هيچ برتري نسبت به ديگري نخواهد داشت. براي مثال شعري در مورد «مهرباني» هم در «اخلاق» هم در «جامعه» هم در «خانواده» هم در «ازدواج» هم در «عشق» هم در «رفاقت» و… در هر جايي كه بشود جايش داد بايد جا داده شود، هر جا كه بشود!

(اين را كه گفته‏ام فكر نكنيد كه مفهوم نمايه اهمّ و غير اهمّ را نمي‏فهمم، بلكه قائلم درگير كردن كاربر عادي با اين مفاهيم به صلاح نيست!)



ــ نمايه‏زن ما بايد با برنامه‏سازي صداوسيما آشنا باشد. نيازهاي برنامه‏سازها را درك نمايد و از همه مهم‏تر اين كه به اصطلاحات آنان مسلّط بوده و زبان مفاهمه‏ي اين خُرده‏فرهنگ را بداند، خُرده‏فرهنگي كه واژه‏ي «كاتِ» آن جگر زليخا را سوزانده، از بس مشهور شده و جا باز كرده!
45. بانك نمايه‏زني

با اين اوصاف چه بانك عظيمي خواهد شد اين بانك. بانك نگهداري اطلاعات نماي‏زني را گويم. اين بانك عناصر زير را نياز دارد:

ــ كد ارتباط با فيش


ــ عنوان فارسي نمايه

ــ كد نمايشگر جايگاه در «شبكه‏ي نمايه»
فقط همين! آري همين كافيست. تازه كد ارتباط هم نيازي نبود. آن را فقط براي اين گذاشتم كه اگر كد «شبكه‏ي نمايه» تغيير كرد تمامي فيش‏هاي تحت اين عنوان همراه او منتقل شوند.
اين كد هم زماني تغيير مي‏كند كه نمايه‏زن صلاح ببيند جاي يك نمايه را عوض كند. چگونه مي‏شود؟! اين را در فصل بانك بخوانيد.
46. ساختار شبكه‏اي نمايه‏زني
«شبكه‏ي نمايه» را توضيح دادم، عنواني كه به جاي درخت‏واژه به كارگرفته‏ام. اما اين جا منظورم از شبكه مجموعه‏اي از رايانه‏هاست، همان شبكه‏ي عرفي!
نمايه‏زن در شبكه‏ي داخلي عناوين را مي‏بيند و فيش‏ها را يك به يك در صفحه‏اي ديگر روي دستگاه خود مرور مي‏نمايد. حالت‏هاي ذيل رخ مي‏دهد:

ــ نمايه‏ي مناسب اين فيش را يافتم؛

مطلب واضح است، نمايه‏زن كد نمايه را

در محل مشخص شده كنار فيش وارد مي‏كند،

فيش به نمايه‏ي مشخص شده متصل مي‏شود.


ــ نمايه‏اش موجود نيست ولي پدرنمايه‏اش را مي‏شناسم؛
مشكل حادّ نيست،
نمايه را در زير پدرنمايه مي‏سازم

تنها كافيست نشان مناسب را كليك كنم و سپس عنوان نمايه را وارد نمايم

نمايه ساخته شده و سپس فيش را مرتبط مي‏كنم.


ــ نمايه‏اش كه نيست هيچ، جايش هم بايد درست شود؛

اين هم دشوار نيست،

در اين حالت من فهميده‏ام كه ساختار شبكه‏ي نمايه ايراد دارد

احتمالاً جاي چند از نمايه‏ها بايد عوض شود

و چند پدرنمايه بشوند پسرنمايه‏ي عنواني ديگر!

وقتي جا باز شد اين فيش درست مي‏رود سر جايش.

روي هم رفته، نمايه‏زن بايد مهندسي كند و نمايه بزند، كارشناسي كند و كليك نمايد و گرنه تمام كارهايش آب در هاون كوفتن است. ما تمام اميدمان به خداست ولي بدون نمايه چه سايتي چه كشكي؟! نمايه بايد به درد بخورد!
ــ فصل پنجم: قفل كردن
47. مفهوم قفل كردن و هدف آن
مبتني بر قاعده‏ي اوليّه (اين عبارت را به جاي علي‏القاعده نوشتم!) نبايد در مورد هدف قفل كردن و علّت نياز به آن توضيحي دهم چه رسد به مفهوم آن. اما و بلكه و لاكن به جهت اين كه هر چيزي در جاي خودش بايد تعريف داشته باشد بايد اين هم تعريف داشته باشد.
«قفل كردن يعني اطلاع دادن برنامه‏ساز به مدير شبكه كه من از اين مطلب كذا خوشم آمده و مي‏خواهم از آن در برنامه‏ام استفاده كنم و چون خيلي به آن علاقه‏مند شده‏ام مي‏ترسم ديگري آن را زودتر از من به كارگيرد، پس تو آن را مدّتي مخفي كن تا كس ديگري از برنامه‏سازها آن را نبيند. وقتي كارم تمام شد دوباره ولش كن!»

و در اين موقع است كه مدير شبكه نگاه مي‏كند ببيند تا حالا چند بار اين كاربر از اين كارها كرده است. گزارش كارها را بررسي مي‏كند تا ببيند آيا او لياقت چنين لطف و مرحمتي را دارد. زيرا مخفي كردن يك مطلب به معناي اجاره‏دادن آن بدون عوض است. چرا كه منفعت اين مال منحصر مي‏شود در آن برنامه‏ساز!
در مورد هدف از آن هم سخن بسيار گفته‏ام، شرح ماوَقَع هم در طرح اوليّه آمده است، اين جا همين قدر در پرده بگويم كه اگر شما نياز مخاطب را درست تشخيص بدهي و متناسب با آن نياز محصول توليد نمايي، چرا او نبرد و چرا نخرند؟! معنا ندارد كه باد بكند و تلّ انبار شود!؟
48. آئين‏نامه‏ي قفل كردن

هر كسي هر چه را كه مي‏خواهد قفل كند! مگر مي‏شود؟! اولاً قفل كردن چند جور است:

ــ ساعتي


ــ يك هفته‏اي

ــ يك ماهه

ــ ابدي

اولاً هر كاربر عادي در هر سال حق 1200 ساعت قفل كردن دارد، يعني 50 روز. كه اگر استفاده نكند از دست داده است و برايش ذخيره نمي‏شود.
ثانياً بعضي مطالب قابليّت قفل كردن را ندارند، كه تشخيص اين به عهده‏ي نمايه‏زن است.

با افزايش كار كاربر با شبكه سهميه‏ي او افزايش خواهد يافت. آئين‏نامه‏ي مربوط به آن به استحضار كاربر مي‏رسد، لاكن اين آئين‏نامه نيز ثابت نبوده و به تدريج تنگ‏تر و أضيق خواهد شد!
49. بانك قفل كردن
بانكي كه مي‏بايست اطلاعات قفل كردن و نشانه‏گذاري را ثبت نمايد مستقل از بانك اطلاعات و جداي از بانك كاربران خواهد بود.
اين بانك از طريق يك كد با منبع (فيش) اطلاعات ارتباط دارد و از طريق كد داخلي كاربر با نام او. سطوح دسترسي نيز در آن مشخص است و زمان قفل شدن و زمان پايان پذيري قفل و اين قبيل اطلاعات.

از سوي ديگر بخش اعظمي از اين بانك تحقيقاً درگير نگهداري اطلاعات نشانه‏گذاري خواهد بود كه حجمي بيشتري از قفل كردن دارد.

براي نشانه‏گذاري زمان پايان مطرح نيست، لاكن انواع نشانه‏گذاري  مطرح است و اطلاعات ديگري كه مختص نشانه‏گذاري است.

50. سطوح قفل كردن و نشانه‏گذاري

در بخش «آئين‏نامه‏ي قفل كردن» تا حدّي اشاره نمودم كه هم قفل كردن و هم نشانه‏گذاري سطوحي دارد. قفل كردن بيش‏تر درگير اين سطح‏بندي‏هاست و با رشد امتيازهاي كاربر كه يكي از آن‏ها مدّت زمان فعاليت در شبكه است، سطح او تغيير مي‏كند.
مدّت زمان فعاليّت كاربر در شبكه عددي است به ساعات كه از جمع زمان‏هايي كه كاربر در شبكه بوده به دست مي‏آيد و هميشه در محلي كنار و گوشه‏ي صفحه‏ي او خودنمايي مي‏كند. اين عدد از طريق Sessionها به دست مي‏آيد. البته دقيق نيستند ولي تقريباً مشخص مي‏كنند كه حدوداً با 5 دقيقه اين طرف و آن طرف، كاربر چقدر در شبكه بوده است.
در مورد نشانه‏گذاري مطلب اندكي متفاوت است. كاربر چه اراده بكند و چه نكند وقتي يك مطلب را برداشت يك نشانه گذاشته است! تنها نكته تفاوت كيفيت اين نشانه است.

ــ گاهي كاربر مي‏خواهد كه نام شخص او هم نمايش داده شود.


ــ مي‏خواهد علّت برداشتن را نيز بنويسد، كه براي چه كاري آن را مي‏خواهد.


ــ شايد بخواهد مراكزي را هم مشخص نمايد كه هنگام برداشتن اين مطلب بايد به آن‏ها اخطار داده شود.

ــ زمان پخش برنامه را ممكن است بخواهد مشخص نمايد.

ــ شايد اصلاً نخواهد نام مركزش هم حتي نمايش داده شود، در اين حالت فقط نام استان او مشخص خواهد شد.
هنگامي كه كاربر اراده‏ي برداشتن مطلبي را مي‏نمايد، فرمي را بايد پر نمايد كه اين پرسش‏ها در آن مطرح است.
51. انواع نشانه‏گذاري و بحران جغرافيايي

بعد از اين كه صفحه‏ي برداشتن مطلب آمد، نشانه‏هاي گذاشته شده از قبل نمايش داده مي‏شود. بعضي از نشانه‏ها به واسطه‏ي نزديكي جغرافيايي به كاربر فعلي به صورت چشمك‏زن در آمده‏اند.
كاربر بايد اين نشانه‏ها را بخواند و سپس تصميم بگيرد كه مطلب را بردارد يا خير.

از طرف ديگر مواردي كه صاحبان آن‏ها قصد اخطار به اين كاربر را در مورد اين مطلب داشته‏اند، كه كيفيت آن را در بخش پيش دانستيد، به رنگي ديگر درآمده و به اين كاربر اخطار مي‏شود كه بردارنده‏ي قبلي، شما را از برداشتن اين مطلب نهي كرده است.

به عنوان نمونه، مركز يزد قطعه شعري را برمي‏گزيند در روز مبعث بخواند و در فرم نشانه‏گذاري نام شبكه‏ي اوّل را علامت مي‏زند. چند دقيقه‏ي بعد شبكه‏ي اوّل كه اين شعر را انتخاب مي‏كند تا بردارد مي‏بيند علامت اخطار در كنار نشانه‏ي يزد به چشم مي‏خورد. تا كليك كند روي اين نام، توضيح داده مي‏شود كه پيشنهاد مي‏كنيم اين مطلب را بر نداريد!
البته شبكه‏ي اوّل حق دارد مطلب را بردارد. اگر يزد بخواهد مانع برداشتن آن‏ها شود بايد مطلب را قفل نمايد.

اين هم از قفل كردن و نشانه‏گذاري، فقط يك نكته را هم عرض نمايم كه امكاني براي مراكز وجود خواهد داشت كه يك شمايل كوچك (آيكُن) براي ما بفرستند تا به جاي نام آن‏ها در نشانه‏گذاري آن شمايل نشان داده شود.
ــ فصل ششم: طراحي
52. چرا طراحي؟!
آخر‏الامر به بحث طراحي رسيديم. از اين فصل به بعد بحث كمي تخصّصي‏تر مي‏شود. هم نسبت به امور فني كه اين فصل و فصل بعد متكفّل آن است و هم امور اداري كه دو فصل آخر به آن پرداخته‏اند.
در اين قسمت بنا داريم تصويري روشن از آن چه كه بر روي اينترنت و شبكه خواهد رفت به دست دهيم. غرض اين است كه هم خواننده‏ي اين نوشتار در ذهن خود سايت ما را شبيه‏سازي نمايد و هم طراح عندالطرّاحي بدون نياز به نويسنده‏ي طرح بتواند خود به تنهايي كار را به انجام رساند و در عين حال كار انجام شده مطابق طرح باشد.
اين نكته زماني اهميتش روشن مي‏شود كه شما سايت‏هايي را طراحي كرده باشيد كه بيش از يك نفر بر روي آن كار كرده باشند. تنها در اين حالت است كه نقش اين فصل را در يكسان‏سازي محصول در مي‏يابيد.
زماني كه يك طراح به تنهايي سايتي را مي‏سازد، هر آن چه را كه در نظرش نيك آيد و مطابق سليقه‏اش باشد به كار مي‏گيرد و كاري در سطح خود تحويل مي‏دهد. اما اگر طراح بيش از يكي شد و كار تقسيم بين طراحان، ديگر سلائق متفاوت كار دست پروژه مي‏دهد، محصولي كه از يك طرف تا طرف ديگرش تفاوت از زمين تا آسمان است.
53. طراحي صفحات دسترسي كاربر

صفحات دسترسي به چهار گروه عمده تقسيم مي‏شوند:


ــ صفحات مرتبط با بانك اطلاعات


ــ صفحات مستقل از بانك
و هر كدام تقسيمات خاص خود را دارند. صفحات مستقل يك ويژگي مهم دارند و آن هم به روز در نيامدن آن‏هاست، يعني اطلاعات آن‏ها يك بار ثبت مي‏شود و نيازي نيست كه پيوسته تغيير نمايند. اين صفحات را «استاتيك» نامند.
ــ صفحات مرتبط با بانك اطلاعات:


ــ صفحات كنترل امنيّت

ــ صفحات نمايه‏هاي تناسب‏يافته (Customized)


ــ صفحات انتخاب نمايه


ــ صفحات قفل و نشانه

ــ صفحات اطلاعات جانبي


ــ صفحات نمايش تمام متن

ــ صفحات پيغام‏ها و اخطارها

ــ صفحات ارتباطي (Contact)

ــ صفحات شخصي و خصوصي

ــ صفحات مستقل از بانك:


ــ معرفي‏ها و آئين‏نامه‏ها

ــ صفحات راهنمايي كاربر
اين صفحاتي كه دسته‏بندي شده معرفي گرديد، هر كدام به تنهايي مجموعه‏اي از صفحات بسياري است كه اجمالاً به كاركرد هر كدام مي‏پردازم.
ــ صفحات مرتبط با بانك اطلاعات:


A1 ـ صفحات كنترل امنيّت:
اين صفحات مسئول بررسي دسترسي كاربر به شبكه هستند، به اين صورت كه كد او را گرفته و با بانك اطلاعات تطبيق كرده، در صورت صحيح بودن ضمن ارسال نام مركز براي نمايش در صفحه، او را به داخل شبكه هُل مي‏دهند.
يك صفحه به صورت Include در تمامي صفحات قرار مي‏گيرد و كنترل كاربر را انجام مي‏دهد. كاربر از هر جاي شبكه كه وارد شود در صورت valid نبودن به صفحه‏ي دريافت كد و رمز ليز مي‏خورد.

A2 ـ صفحات نمايه‏هاي تناسب‏يافته (Customized):
اين صفحه همان صفحه‏اي است كه پنجره‏ها را در اختيار كاربر قرار مي‏دهد.
از مهم‏ترين صفحات است و جايي است كه كاربر هميشه با آن درگير است و بايد كاملاً هماهنگ با نيازهاي او تنظيم شود.

براي اين كه حداكثر هماهنگي با او پديد آيد، اين امكان برايش تعبيه شده كه جاي پنجره‏ها را عوض نمايد و يا آن‏ها را حذف و اضافه كند. مي‏تواند پنجره‏هاي جديدي بسازد با تركيبي از موضوعات كه خود خواسته است.
هر كدام از سرشاخه‏هاي شبكه‏ي نمايه و حتي هر كدام از زيرشاخه‏ها مي‏توانند در اين صفحه به عنوان يك پنجره ظاهر شوند. هر پنجره تعدادي از عناوين جديد و بكر آن موضوع را نمايش مي‏دهد. كاربر مي‏تواند تنظيم نمايد كه تمام عناوين نمايش داده شوند يا فقط عناوين جديد امروز يا عناوين جديد تا سقف يك هفته يا … خلاصه قابل تنظيم است.
در اولين ورود و پيش از هر تنظيمي ما خود بعضي از موضوعات را برايش پنجره مي‏كنيم و اين دو حالت دارد؛ يا اطلاعات آرشيومان از او خوب است، از آن استفاده مي‏كنيم و يا اطلاعات كمي داريم، هنگام ورود كه علاقه‏مندي‏هاي خود را وارد كرد بلافاصله مطابق آن صفحه‏اش شكل مي‏گيرد.

اگر اين هم نشد، يعني علاقه‏مندي وارد نكرد كه ديگر هيچ، به طور پيش‏فرض حالتي را كه مشخص كرده‏ايم ملاحظه خواهد كرد.

در بالاي صفحه پيوندها و لينك‏هاي باقي بخش‏هاي سايت ديده مي‏شود.

در سمت راست نيز عناويني مانند «علاقه‏مندي» و «آخرين عناوين ديده شده» وجود دارد. «تغيير قالب» و «تغيير رنگ» و ساير اموري كه به كاربري ارتباط دارند.

A3 ـ صفحات انتخاب نمايه:
كاربر بايد ساختار درختي نمايه‏ها را ببيند تا عناوين دلخواهش را انتخاب كند!
اين يك صفحه است كه در ابتدا سرشاخه‏ها را نمايش مي‏دهد ولي بعد از كليك هر سرشاخه، عناوين داخلي را نشان مي‏دهد.

در هر جا، هر موضوع يا زيرموضوع را كه كاربر پسنديد مي‏تواند شمايل مقابلش را كليك نمايد، بلافاصله آن موضوع در قالب يك پنجره به صفحه‏ي اصلي او اضافه مي‏شود.

در اين نما، تعداد فيش‏هاي تحت هر عنوان نيز در مقابل آن نوشته مي‏شود.

يك جستجوگر كوچك در اين صفحه قرار داده مي‏شود كه تنها در ميان همين نمايه‏ها جستجو مي‏نمايد.
اين جستجو مي‏تواند در كل نمايه‏ها و يا فقط در زيرشاخه‏هاي نمايه‏ي جاري انجام شود. اين كار با دگمه‏ي راديويي صورت مي‏گيرد؛[image: image148.png]
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.

A4 ـ صفحات قفل و نشانه:
در كنار هر فيش از اطلاعات، يك شمايل به شكل قفل بسته وجود دارد [image: image150.png]


  و يك شمايل به شكل يك مداد در حال نوشتن [image: image151.png]


 و يا [image: image152.png]


 .
كاربر بعد از مطالعه‏ي فيش مي‏تواند قفل را كليك نمايد كه در اين صورت صفحه‏ي كوچك جديدي روي هوا باز مي‏شود و توضيحاتي را در مورد قفل كردن به او مي‏دهد.
لينك‏هايي به آئين‏نامه‏ي قفل كردن و راهنمايي دارد و اطلاعاتي در مورد سهميه‏ي كاربر و مقدار مصرف شده و باقي‏مانده و خلاصه باقي قضايا.
اگر هم مداد را كليك نمايد صفحه‏اي مانند صفحه‏ي قبل لاكن براي نشانه‏گذاري خواهد ديد.

در اين صفحه امكان نوشتن توضيح و نظر شخصي در مورد فيش وجود دارد. اين نظر را تمامي كساني كه بعداً قصد نشانه‏گذاري اين فيش را داشته باشند خواهند ديد.

در صورتي كه فيش نشانه‏گذاري داشته باشد در كنار فيش شمايل مركز بردارنده و اگر نداشته باشد فهرست نام آن‏ها بعد از كليك بر روي علامت چشم نمايان خواهد شد.


A5 ـ صفحات اطلاعات جانبي:
اطلاعات جانبي مطالبي غير از فيش‏هاي اصلي كه سايت را براي آن ساخته‏ايم مي‏باشند، در راستاي هدف اصلي سايت نيز نمي‏باشند ولي به دو جهت به كار گرفته شده‏اند؛ يكي ايجاد جذّابيت بيشتر براي سايت است با ارائه‏ي مطالبي كه برنامه‏ساز به كارش مي‏آيد و ديگر اين كه واقعاً اطلاعاتي هستند كه كمتر يافت مي‏شوند و برنامه‏ساز هميشه به آن‏ها نياز دارد.
لينك اين صفحات در صفحه‏ي اصلي قرار دارد، بيشتر در بالاي صفحه و احياناً در اطراف يا پايين صفحه قرار مي‏گيرد.

يك پنجره هم وجود دارد كه به اين اطلاعات اشاره دارد، با عنوان «بانك‏هاي اطلاعات» كه كاربر مي‏تواند در يك گوشه از صفحه‏اش همه‏ي لينك‏ها را با هم داشته باشد.

A6 ـ صفحات نمايش تمام متن:
بعد از اين كه كاربر يك فيش را ملاحظه كرد، چند گزينه در اختيار خواهد داشت كه يكي از آن‏ها «متن كامل» است.
با انتخاب اين گزينه، اگر فيش مزبور تكه‏اي از يك مقاله باشد تمام آن مقاله و اگر تكه‏اي از يك شعر باشد تمام آن شعر نمايش داده مي‏شود.

A7 ـ صفحات پيغام‏ها و اخطارها:
در هر حالت و حين انجام هر كاري ممكن است نياز به دادن يك اطلاع به كاربر يا يك اخطار به او باشيم.
براي اين كار و براي اين كه تمامي خطاها به صورت متمركز مديريت شوند كه به راحتي قابل تغيير و ويرايش باشند، يعني در واقع براي داشتن يك سيستم Error handling خوب و قوي، يك صفحه با ارتباط به بانك خطاها و پيام‏ها اين وظيفه را بر عهده مي‏گيرد.
هر صفحه‏اي كه بخواهد پيامي ابلاغ نمايد، كد آن را به اين صفحه ارسال مي‏نمايد و اين صفحه كد را به بانك عرضه كرده متن پيام را آورده و مطابق با نوع خطا شمايلي را نيز نمايش مي‏دهد.


A8 ـ صفحات ارتباطي (Contact):
هر جا كه نياز به ارسال نظرات براي مدير شبكه باشد، مانند نظرسنجي‏ها و پيام‏ها (غير از نظرسنجي‏هاي استاندارد مانند آن چه در نشانه‏گذاري است) اين صفحه كار را بر عهده خواهد گرفت.

A9 ـ صفحات شخصي و خصوصي:
يكي از امكاناتي كه كاربر را جذب سايت نموده و زمان كار او با شبكه را افزايش مي‏دهد، امكان معرفي اوست به دست خودش.

اگر او بتواند خود را آن طور كه مي‏خواهد به ساير مراكز معرفي نمايد و اطلاعات دلخواهش را در معرض ديد قرار دهد، بيشتر مشتاق استفاده از شبكه خواهد شد.
خودپسندي انسان‏ها آن‏ها را بر آن مي‏دارد كه در جمع سخن بگويند، از گذشته‏ي خود و كارهايي كه انجام داده‏اند، آن‏ها را علاقه‏مند مي‏كند كه سوابق تحصيلي خود را بيان دارند، كارهاي در دست اجرا و برنامه‏هاي خود را به ديگران اعلام دارند و همه‏ي اين‏ها ضمن ايجاد اعتماد به نفس در شخص يك كنترل اجتماعي نيز به حساب مي‏آيد.
به اين معنا كه با مشاهده‏ي بازخور و عكس‏العمل مخاطبين او دقت خود و برنامه‏ريزي خود را در مي‏يابد و شرايط را مي‏تواند محك بزند كه بعد از اتمام كارش چه رخ خواهد داد.

در صفحات شخصي با ابزاري بسيار ساده، برنامه‏ساز مي‏تواند اطلاعات معرفي خود و برنامه‏هاي خود و مركزش را ارائه نمايد و توانايي او در انتخاب نحوه‏ي ارائه حسّ رقابتي در او پديد خواهد آورد كه  سعي نمايد بهترين كيفيت را طراحي كند و اين به حضور بيشتر او خواهد انجاميد.
ــ صفحات مستقل از بانك:


B1 ـ معرفي‏ها و آئين‏نامه‏ها:
پيش از آن كه وارد بحث از اين صفحات شويم نكاتي را حضورتان عرض مي‏كنم در مشخص ساختن منظورم از صفحات مستقل از بانك.
صفحاتي كه امروز در اينترنت طراحي مي‏شوند دو حالت بيشتر ندارند؛ يا صفحاتي هستند كه به علّت ارائه‏ي اطلاعات متغير بايد به صورت خودكار روزآوري شوند و صفحاتي كه اطلاعات تقريباً ثابت را نمايش مي‏دهند و ارزش ندارد كه براي آن‏ها سيستم خودكار طراحي شود، اين از يك طرف و از طرف ديگر سيستم خودكار سرعت آن‏ها را پائين‏تر مي‏آورد.
در سيستم به روز آوري خودكار، با هر بار ورود كاربر به صفحه، نرم‏افزار موجود بر روي رايانه‏ي اصلي سراغ منبع اطلاعات رفته و بعد از خواندن، اطلاعات صحيح را با آخرين تغييرات براي ديدن كاربر به نمايش در مي‏آورد.
صفحات معرفي مركز پژوهش‏ها و معرفي شبكه و ابلاغ آئين‏نامه‏ها به كاربر چون هر روز تغيير نمي‏كنند بهتر است به صورت غير متغير و به روز نشونده نمايش داده شوند.

البته در زماني كه نياز به تغيير آن‏ها باشد يك طراح وب مي‏تواند به صورت دستي آن‏ها را به روز آوري نمايد.


B2 ـ صفحات راهنمايي كاربر:
و همين طور است صفحات راهنمايي كاربر، صفحاتي كه در هر جا او نياز به راهنمايي داشت وارد آن شده و راهنمايي خواهد گرفت.
البته اصل اين است كه راهنمايي‏ها نيز مانند پيام‏ها از طريق يك صفحه و اتصال آن با يك بانك اطلاعات نمايش داده شود ولي به دليل بالابودن حجم متني آن‏ها و نياز به استفاده از تصوير و چينش خاصّ جملات براي فهم بهتر كاربر، دستي بودن آن‏ها كارسازتر است.
در هر صفحه‏اي كه كاربر دچار مشكل شود با كليك بر روي علامت سؤال[image: image153.png]


 كنار دستش وارد صفحه‏ي مربوطه مي‏شود و توضيحات مناسبي را به دست مي‏آورد.

54. مبناي طراحي صفحات
زبان‏ها و قالب‏هاي گوناگوني در حال حاضر براي طراحي يك سايت وجود دارد. در بُعد صفحات غير پويا و مستقل از بانك تنها قالب (Hyper Text Markup Language) Html رواج دارد و اين سيستم استاندارد بر روي وب است كه آخرين نگارش‏هاي آن بر روي IE6 و Navigator6 به كار گرفته شده است.
براي متغير بودن قالب صفحات نيز فناوري HTX پر كاربرد است. براي سيستم‏هاي Template based يعني صفحات با تغيير رنگ‏ها و طرح‏ها به صورت خودكار از اين روش استفاده مي‏شود.

اما براي برنامه‏نويسي‏ها و طراحي صفحات پويا قالب‏هاي متنوعي وجود دارد و هر چه زمان مي‏گذرد بر تعداد آن‏ها افزوده مي‏شود.

اولين قالب Perl بود و سپس زبان VBS و JS در قالب ASP ارائه شد. سپس PHP را شركت رقيب براي از ميدان خارج كردن آن ساخت.
J2EE نيز زباني است كه زياد مورد استفاده‏ي برنامه‏نويسان حرفه‏اي دنيا بر روي سرورهاي UNIX و LINUX و بالكلّ OSها OpenSource قرار مي‏گيرد.
بر روي UNIX قالب JSP هم آمده است و به كار گرفته مي‏شود.

از اين ميان، تنها قالب ASP كار مايكروسافت مي‏باشد و آخرين نسخه‏ي آن با نام ASP.Net ارائه شده است.

ما كدام روش را برگزينيم. در اين مورد بايد توضيحاتي عرض نمايم.

زماني كه Perl با آدرس شاخه‏هاي cgi-bin خود اينترنت را پر كرده بود، يك بار براي انجام يك جستجو وارد يك سايت شدم. به محض اين كه عبارت مورد نظرم را وارد كرده و كليك Search را كوفته بودم، مرورگرم دريافت يك فايل حجيم را شروع كرد. يك Download شروع شد.
بعد از چند لحظه يك Source بسيار حجيم Search به زبان Perl بر روي دستگاه خود داشتم، از آن Sourceهايي كه هزينه‏ي زيادي براي طراحي آن پرداخت شده و همه عادت كرده‏اند آن را مخفي دارند!
و اين فقط به اين جهت بود كه صفحه‏ي مذكور بر روي سرور به هر علّتي نتوانسته بود Perl.exe را در جاي مناسب بيابد و جستجو را انجام دهد.

در مورد PHP و هر قالب غير مايكروسافتي ديگر كه بر روي سرورهاي NT نصب شوند همين نكته وجود دارد. سرورهاي مايكروسافت متن هر صفحه‏اي را براي كاربر ارسال مي‏كند غير از صفحات استاندارد خودش مانند ASP كه نمي‏گذارد به دست كاربر برسد.
البته بعد از اينكه شما نرم‏افزار سرويس‏دهنده‏ي PHP را روي IIS نصب نموديد، اين صفحه نيز براي كاربر ارسال نخواهد شد، ولي تا زماني كه اين سرويس‏دهنده باشد! در صورت بروز اشكالي در كار اين سرويس‏دهنده ممكن است IIS مايكروسافت نرم‏افزار نوشته شده توسط شما به زبان رقيب را براي كاربر ارسال نمايد و Sourceهاي شما را در اختيار همگان قرار دهد!
از سوي ديگر مزيّت‏هاي بيان شده براي قالب‏هاي غير مايكروسافتي هم آن قدر نيست كه ما را به استفاده از آن‏ها و پذيرفتن اين قبيل ريسك‏ها وادار سازد. چرا… اگر به خاطر توهّم امنيّت مقيّد به استفاده از OSهاي OpenSource باشيم راه ما از مايكروسافت جدا مي‏شود.
55. رنگ

از ميان 11 دسته صفحاتي كه براي سايت نهايي پيشنهاد كرده‏ام بايد چند دسته‏ي كلان انتخاب كرده و با چند تِم (Theme) رنگي آن‏ها را از هم متمايز سازيم.
صفحات نوع A1 بايد از رنگي ساده مانند سفيد در Background و طرح قفل[image: image154.png]


 به صورت‏هاي مختلف؛ بزرگ و محو يا كوچك و پررنگ استفاده كنند. به جاي قفل طرح كاربر نيز مناسبت دارد مثلاً به يكي از اين دو شكل [image: image155.png]
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.
اطلاعات كپي‏رايت شبكه با طرح [image: image157.png]


  نمايش داده مي‏شود.

بعضي نوشته‏ها و كلمات نيز كه حالت اخطاري دارند بايد با رنگ قرمز نوشته شوند. باقي متن كاملاً سياه با قلمي ريز نوشته مي‏شود.
صفحات A2 بسيار اهميّت دارند، اين‏ها صفحاتي هستند كه كاربر هميشه با آن‏ها كار دارد. اولين صفحه‏اي كه وارد آن مي‏شود.
اين صفحه متشكل از منوهاي بالا و سمت راست است. هيچ كدام از منوها بازشونده نيستند. هر آن‏چه لازم است ديده شود هميشه ديده مي‏شود و مخفي نمي‏باشد تا با رفتن مكان‏نما بر روي آن نمايان شود!
پنجره‏ها همه با يك شكل و يك طرح و رنگ ولي در ابعاد مختلف، اطلاعات را در بر گرفته‏اند. باز پس‏زمينه‏ي سفيد پيشنهاد مي‏شود با سه چهار نوع طرح و رنگ براي پنجره‏ها كه كاربر مي‏تواند رنگ و طرح مورد علاقه‏ي خود را انتخاب نمايد.
رنگ پيش‏فرض آبي‏سير است، همان رنگي كه در سايت اينترانت به كار گرفته شده است، فقط براي اين كه مأنوس‏تر است با ذهن كاربراني كه با شبكه كار كرده‏اند.

دسته‏ي A3 و A4 و A6 نيز داخل همين تِم خواهند بود و با تغيير آن به دست كاربر تغيير خواهند كرد.
A5 كه اطلاعات جانبي را نمايش مي‏دهد متناسب با هر نوع اطلاعي يك طرح مستقل خواهد داشت و طرح آن قابل تغيير نخواهد بود. طرح تفصيلي آن‏ها را با بررسي نوع اطلاعات دروني‏شان حين كار مشخص مي‏كنيم.
صفحات نوع A7 كه پيام‏ها را نمايش مي‏دهند به صورت Windowهاي بازشونده مي‏باشند كه با يك كليك داخل آن‏ها و يا فشردن كليد Esc بسته خواهند شد.
پس‏زمينه‏ي سفيد و متن سياه و ريز از ويژگي‏هاي اين صفحات است. در كنار هر پيام لزوماً بايد يك طرح كوچك كه نوع پيام را مشخص مي‏سازد وجود داشته باشد. به سبك خود ويندوز پيام‏هاي اخطار با طرح‏هاي [image: image158.png]€3 Ermor
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 نمايش داده مي‏شود.
صفحات ارتباطي A8 با پس‏زمينه‏ي كرم رنگ و طرح‏هاي [image: image161.png]
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مي‏تواند آماده شود. براي ارسال نيز از طرح‏هايي مشابه[image: image164.png]
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 استفاده مي‏شود.
دسته‏ي A9 نيز بايد در اختيار كاربر باشد و قابل تغيير رنگ و طرح تا حدّ بسيار زياد ولي استفاده از طرح‏هايي مانند[image: image167.png]


 براي نمايش اطلاعات كاربر توصيه مي‏شود.
به طور كلّي متوجه شده‏ايد كه اصرار بسيار زيادي دارم در استفاده از آيكن‏ها و شمايل‏هاي كوچك و گويا. سايت پر رفت و آمد با مخاطبان مشخص و دائمي بايد اين گونه باشد.
 صفحه‏هاي دسته B1 در بخش معرفي‏ها تابع سليقه‏ي طراح خواهد بود ولي در بخش آئين‏نامه‏ها بايد ساده با متني خوانا و مشكي رنگ و علامت‏هاي مناسب باشد.

در دسته‏ي B2 نيز استفاده از علامت [image: image168.png]


 و رنگ‏ مغز پسته‏اي پيشنهاد مي‏شود. باز هم متن بايد خوانا و سياه باشد.

موارد جزئي به عهده‏ي گروه اجرايي سايت گذارده مي‏شود و طراحان اين بخش‏ها در حين انجام كار با مشاوره و نظر مديران فني كار را به اتمام مي‏رسانند.
56. نمايش تمام‏متن مقالات

زماني كه كاربر يك فيش را ملاحظه كرد، احتمال دارد كه اين فيش يك پاراگراف از يك مقاله باشد و يا چند بيت از يك شعر. در چنين حالاتي گزينه‏اي براي مشاهده‏ي تمام متن مقاله يا شعر وجود خواهد داشت.
در حالت تمام متن مقاله در صورت طولاني بودن به صورت صفحه به صفحه نمايش داده مي‏شود كه اگر اين مقاله به چاپ رسيده باشد، صفحات مقاله ترجيحاً مانند صفحات چاپي خواهند بود.

صفحه صفحه بودن مقاله سبب مي‏شود كاربر نتواند تمام مقاله را ناگهان در دستگاه خود داشته باشد و آن را به سادگي ذخيره نمايد.

در صورت انتخاب مقالات از طريق بخش نشريات مكتوب نيز باز همين سيستم مقالات را نمايش خواهد داد.
يك مقاله‏ي تمام متن نمي‏تواند مانند يك فيش نشانه‏گذاري شود يا قفل گردد. در صورتي كه بخشي از مقاله به عنوان يك فيش قفل شده باشد، نشان داده نخواهد شد و علامت قفل جاي آن خواهد آمد و با رفتن مكان‏نما بر روي نشان قفل مدّت زمان باقي‏مانده از قفل بر اساس ساعت نمايش داده مي‏شود.
در حالت نشانه‏گذاري هم بعد از پارگراف مزبور علامت مخصوص خواهد آمد كه با كليك بر روي آن نشانه‏هاي گذاشته شده ديده خواهد شد.
كاربر هنگام خواندن متن مقاله، در كنار هر واحد اطلاعاتي، يعني فيش، يك نشانه مي‏بيند همان نشانه‏اي كه هنگام درخواست دريافت يك فيش بايد بر روي آن كليك نمايد.

57. سليقه‏محوري صفحه‏ي نخست

در مورد صفحه‏ي اولي كه كاربر وارد آن مي‏شود كه صفحه‏ي پنجره‏هاست توضيح دادم كه بايد چند قالب براي آن طراحي شود. كاربر با انتخاب نام قالب بعد از ديدن نمونه‏اي از آن، تِم رنگي مذكور با طرح‏هاي ويژه‏اش را خواهد داشت.
اين تِم‏هاي رنگي مي‏تواند با نام‏هاي مرمر، ياقوت، رز، فيروزه، عقيق و غيره تعريف شود كه از رنگ‏ها و طرح‏هاي همگون در آن‏ها استفاده خواهد شد.

جاي پنجره‏ها نيز كه توسط Drag and Drop قابل تغيير است.

پنجره‏ها قابل بسته شدن و يا كوچك شدن هستند كه با علامت‏هاي[image: image169.png]
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 مشخص خواهند شد. براي باز كردن پنجره‏ي كوچك شده علامت[image: image171.png]


 كليك خواهد شد كه اين علامت در ابتدا [image: image172.png]


 بوده است كه هنگام كوچك شدن جايش با [image: image173.png]


 عوض شده است.
از ليست عناوين و موضوعات مي‏تواند پنجره‏هاي بيشتري را بگشايد، ولي بيش از 20 پنجره مجاز به گشودن نخواهد بود. ولي اگر كوچك كرده باشد مي‏تواند تا 30 پنجره هم كوچك شده داشته باشد. يعني در مجموع مي‏تواند 50 پنجره را در صفحه فراخواني نمايد ولي به شرط بسته بودن 30 عدد از آن‏ها.
پنجره‏ي بسته اطلاعات خود را خواهد داشت فقط نمايش نخواهد داد تا زماني كه باز شود.
پنجره‏ها در دو ستون قرار خواهند گرفت و اگر عرض صفحه اجازه دهد يعني زماني كه دقت صفحه نمايش او 1024*768 يا بيشتر باشد، بيش از دو ستون نيز مجاز مي‏شود.
در بالاي اين صفحه هميشه لوگوي سايت، كوچك طوري كه مزاحم كاربر نشود، نمايش داده مي‏شود.

بخشي كه مربوط به تنظيمات سايت است با علامت [image: image174.png]


  مشخص مي‏شود.

نمونه‏هايي از اين سيستم را در AOL ببينيد:
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در تصوير فوق مكان‏نما بر روي پنجره قرار گرفته است.
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ر اين تصوير مشاهده مي‏فرماييد كه كاربر پنجره را گرفته و به سوي محل جديد حركت مي‏دهد.

به جاي حركت پنجره با مكان‏نما تنها يك قاب قرمز رنگ جاي پنجره را نشان مي‏دهد.
محل مجاز براي فرود آمدن پنجره با رنگ قرمز و عبارت Reposition Here? نشان داده شده است.
كاربر پنجره را رها كرده است. مي‏بينيد كه پنجره در محل جديد قرار گرفته است.

به اين ترتيب كاربر توانست جاي پنجره‌ي The Lighter Side را تغيير دهد.
58. «صفحه‏ي من» با امكان تغيير رنگ و طرح
اين صفحه به طور كل چيزي مانند وبلاگ خواهد بود و به صورتي كه كاربر بتواند هر چه مي‏خواهد بنويسد و در آن قرار دهد. رنگ‏ها و طرح‏ها نه تنها قابل انتخاب از ميان قالب‏هاي موجود است كه او مي‏تواند با ابزارهاي موجود به طراحي‏هاي دلخواه خود نيز بپردازد.
امكان قراردادن تصوير هم وجود دارد و به طور پيش‏فرض آرم مركز در بالاي صفحه قرار خواهد داشت البته اگر موجود باشد.

در صورتي كه كاربري بر روي نشانه‏ي يكي از فيش‏ها كليك نمايد، صفحه‏ي من آن مركز نمايش داده مي‏شود.

آئين‏نامه‏هاي مربوط به آن و دستورالعمل‏هاي استفاده در اولين ورود نمايش داده شده و كاربر آن‏ها را خوانده و مي‏پذيرد.
59. پنجره‏هاي اطلاعات
در مورد اين پنجره‏ها در بخش شماره 6 بيشتر توضيح داده‏ام.
اين پنجره‏ها هر كدام به يك عنوان از موضوعات موجود در سايت اشاره داشته و عناوين آخرين اطلاعات مربوطه را نمايش مي‏دهند.
اين عناوين مي‏تواند محدود به يك روز، يك هفته، يك ماه و يا همه شود. كليك روي اين عناوين اصل فيش را فراخواني مي‏نمايد، همراه با كلّيه‏ي نشانه‏ها. در صورت قفل بودن اصل فيش نمايش داده نخواهد شد و به جاي آن مركز قفل كننده معرفي مي‏شود.
در كنار عنوان، پيش از ورود به اصل فيش، تعداد مرتبه‏هاي ديده شدن فيش و تعداد نشانه‏هاي گذاشته شده نمايش داده مي‏شود.
اگر فيش قفل شده باشد در كنار عنوان آن در همان پنجره، علامت قفل[image: image175.png]


 ديده مي‏شود. در اين صفحه كليك كردن روي اين دو سه علامت سبب فراخواني راهنماي نرم‏افزار در اين موارد مي‏شود.
در بالاي هر پنجره عنوان موضوعي آن پنجره نوشته شده است.

پنجره‏هاي AOL را ببينيد:



60. ارتباط پنجره‏هاي اطلاعات با نمايه

هر پنجره با يك عنوان از شبكه‏ي نمايه ارتباط دارد اين ارتباط به صورت‏هاي ذيل خواهد بود:

ــ فقط شاخه


ــ شاخه و زيرشاخه‏ها

ــ تركيبي فقط شاخه‏ها

ــ تركيبي شاخه‏ها و زيرشاخه‏هايشان

فقط شاخه حالتي است كه تنها فيش‏هايي كه مستقيماً در آن عنوان از نمايه قرار داده شده باشند نمايش داده مي‏شوند و فيش‏هاي موجود در زيرشاخه‏ها ديده نخواهند شد.

در حالت دوّم هر فيشي كه تحت آن شاخه باشد، مستقيماً يا غير مستقيم نمايش داده خواهد شد. پيش فرض سيستم اين حالت است.

در حالت تركيبي كاربر مي‏تواند دو يا چند عنوان را با هم AND كند. با اين كار در پنجره‏ي مذكور تنها فيش‏هايي نمايش داده مي‏شوند كه در هر دو شاخه‏ي مشخص شده قرار داشته باشند.
اين كار به دو صورت ميسّر است؛ يا از طريق عنوان «پنجره‏ي جديد» و سپس انتخاب عنوان «پنجره‏ي تركيبي» و يا از طريق كليك كردن بر روي علامت [image: image176.png]


  مي‏تواند يك عنوان ديگر را برگزيند كه اين عنوان جديد به عنوان قبلي اضافه خواهد شد.
61. جابه‏جايي پنجره‏ها

جاي پنجره‏ها قابل تغيير است، به سادگي گرفتن مكان‏نما بر روي يكي و كشيدن به محلي ديگر. در حين اين كه كاربر مكان‏نما را بر روي نوار عنوان پنجره مي‏برد، نوار بالايي، رنگ نوار تغيير مي‏كند و شكل مكان‏نما [image: image177.png]


 مي‏شود.
در اين حالت اگر كليك نمايد قاب دور پنجره تغيير رنگ خواهد داد و همراه با Drag و كشيدن مكان‏نما، پنجره نيز تغيير مكان مي‏دهد تا نزديك فواصل پنجره‏هاي ديگر شود، جايي كه مي‏شود پنجره را قرار داد.
هر جا كه امكان قرار دادن پنجره وجود داشته باشد محل قرار گرفتن نوار عنوان پنجره‏ي سيّال به رنگي در مي‏آيد كه كاربر مي‏‏فهمد اين جا مي‏تواند Drop نمايد و دگمه را رها كند.
سيستم به صورت خودكار از طريق يك Script جاي تمام پنجره‏ها را بالا و پايين مي‏كند و طبق آن چه كاربر خواسته آن‏ها را مي‏چيند.
بلافاصله نيز اطلاعات مزبور ذخيره مي‏شود در Profile كاربر بر روي سرور تا بار ديگر كه وارد شبكه شود مانند همان باشد كه آخرين بار انجام داده است.
62. تغيير پذيري پنجره‏ها

به همين شكل مي‏بينيم كه پنجره‏ها قابل تغيير مي‏باشند. جاي آن‏ها نيز قابل تغيير است ولي ابعاد پنجره قابل تغيير نيست. عرض پنجره كه استاندارد بوده و كمتر از 350 پيكسل مي‏باشد و ارتفاع پنجره نيز تابعي از محتواي آن است. تمام محتواي خود را نمايش خواهد داد و اگر محتوايش از 30 خط بيشتر شد با كليك بر روي عنوان مابقي بقيه‏ي عناوين را مشاهده نمايد.
اين عناوين به صورت خودكار بر حسب تاريخ ورود به سايت از بالا به پائين مرتب مي‏شوند.

63. جستجوي دائمي؛ ساخت يك پنجره‏ي جديد تركيبي
ديديد كه كاربر مي‏تواند يك پنجره‏ي تركيبي بسازد، اين همان جستجوي دائمي است، چرا كه با هر بار ورود كاربر به سايت، اين پنجره به طور خودكار تركيب مذكور را در بين نمايه‏ها جستجو كرده و نتيجه را براي او نمايش مي‏دهد.
تصوّر نماييد كه يك برنامه‏ساز به فيش‏هايي علاقه دارد كه «داستان‏هاي پيامبران براي كودكان» باشد.
از طرفي ما چنين عنواني در شبكه‏ي نمايه‏هاي خودمان نداريم، او چه مي‏كند؟!

يك پنجره مي‏سازد از تركيب دو نمايه‏ي «داستان پيامبران» و «كودكان». هر بار كه وارد سايت شود آخرين منابعي كه در اين رابطه توليد شده و در سايت قرار گرفته براي او به نمايش در مي‏آيد.

اين يك جستجوي دائمي است كه منحصر به سايت ما مي‏باشد و نمونه‏اش در هيچ سايت اينترنتي تا به حال ديده نشده است. اين يك ايده‏ي جديد است.

در عين حال اين نفي نمي‏كند جستجويي را كه در صفحه‏ي نمايشگر نمايه‏ها قرار دارد و در ميان عناوين آن‏ها جستجو مي‏نمايد. آن به جاي خود هست.
64. نماي سايت
نماي سايت همان صفحه‏ي اولي است كه با وارد كردن نام IRC.ir به رؤيت كاربر مي‏رسد و بايد كد 14 رقمي خود را وارد كند.
اين صفحه بايد بسيار گيرا، ساده و جذّاب باشد و در عين حال كاملاً نوع سايت و ارتباطش با صداوسيما را مشخص سازد.
طراحي اين صفحه اهميت ويژه‏اي دارد و بايد با طراحان قوي مشورت شود. آرم شبكه و عنوان و بهتر است از Flash استفاده شود.
تاريخ و روز بايد در سمت راست و بالاي صفحه نوشته شود. اين علاوه بر اين كه كمك مي‏كند كاربر تاريخ‏هاي شمسي و قمري و ميلادي را بداند، به روز بودن سايت را نشان مي‏دهد.
با كليك كردن كاربر بر روي تاريخ بايد به بخش جانبي تقويم كه بعداً توضيحش را خواهيم داد برود.
اين نمونه را ببينيد:

65. سيستم آزادسازي تدريجي اطلاعات
يكي از نكاتي كه در طرح تئوريك مجوّز آن صادر شد و بايد در ابتداي كار به آن توجه شود، به روز بودن دائمي سايت است با استفاده از ترفند تكنيكي آزاد سازي تدريجي اطلاعات.
در اين روش، با لحاظ اين امر كه براي مدير شبكه ممكن نيست تا هر روز سايت را به روز آوري نمايد، خصوصاً در اوايل كار، اين اجازه به او داده مي‏شود كه در هر بار به روز آوري سايت زمان‏بندي خود را براي رها شدن و نمايان شدن هر ركورد از اطلاعات اعمال نمايد.
با اين زمان‏بندي، تا فرارسيدن زمان به روز آوري بعدي، هر روز تعداد مشخصي از اطلاعات بر روي سايت نمايش داده مي‏شوند، گويا هر روز سايت روزآوري مي‏شود.

براي اين كار لازم است در بانك اطلاعاتي تدابير خاصي انديشيده شود.
66. سيستم معرفي عضو جديد
ما به دنبال پوشش تمامي مراكز و سازمان‏هاي فعّال در صداوسيما هستيم و تمامي برنامه‏سازان اين سازمان بايد از ما تغذيه‏ي علمي شوند در موضوعات اسلامي.
پس بايد استقبال نماييم از كساني كه مايلند به ما بپيوندند.
اما نكته اين جاست كه اگر بخواهيم قبل از ورود كد 14 رقمي اجازه‏ي معرفي كاربر جديد را بدهيم به دو مشكل بر مي‏خوريم؛
اوّلاً كاربر عادي غير عضو در شبكه و غير صداوسيمايي اگر ببيند امكان افزايش عضو هست، كمي براي ما بد است، اين كه ما همه‏ي صداوسيما را نمي‏شناسيم و با شعاري كه در همان صفحه مي‏نويسيم كه اين سايت مختص بر و بچه‏هاي سازمان است نمي‏سازد.
ثانياً پر مي‏شود از اطلاعات نادرست، هر از راه رسيده‏اي نام خود يا ديگري را براي ما مي‏فرستد كه درخواست عضويت دارد. ما هم كه بنا داريم با هر درخواستي شروع به تحقيق و جمع‏آوري اطلاعات نماييم، پس نبايد راه براي اطلاعات نادرست باز شود.
از طرفي اين لطفي است كه به يك مركز مي‏شود كه حق دارد كساني را كه برنامه‏ساز خود او يا مراكز همكار او يا طرف كاري با او هستند ولو شركت خصوصي باشند به ما معرفي نمايد.

ولي ما كه همه را نمي‏پذيريم، اولاً فعلاً ظرفيت پذيرش زياد را نداريم چرا كه بنا داريم با هر مركزي با دقت و كارشناسي و كسب اطلاعات برخورد نماييم و دوماً بهتر است كه از پذيرفت بعضي بخش‏ها و مراكز فرعي خودداري نماييم تا از ارزش نيافتيم و عضويت در شبكه‏ي ما تبديل به ارزش شود و هر مركز متصل از اين اتصال احساس افتخار نمايد!
در صفحه‏ي اصلي گزينه‏اي وجود دارد، «معرفي عضو جديد»، كاربر با انتخاب اين گزينه و پاسخ دادن به پرسش‏هايي مانند:

ــ زمان آشنايي با ايشان


ــ نام مركز مزبور


ــ خصوصي است يا دولتي


ــ سال تأسيس


ــ تخصص و نوع فعاليت

ــ علت تصميم شما به معرفي او

ــ درصد موفقيت نامبرده به نظر شما

ــ نشاني و تلفن

مي‏تواند او را به ما معرفي نمايد.
در هر صورت ما به او پاسخي خواهيم داد. يا به او خواهيم گفت كه متشكريم و او عضو شد و يا مي‏گوييم با عرض تأسف از عضويت ايشان در زمان فعلي معذوريم.
در صورت اول كارت اعتباري بعد از تماس با خود او، برايش مستقيماً ارسال خواهد شد.
67. سيستم رمزگذاري دلخواه

هر زمان كاربر احساس كرد كه امنيت او به خطر افتاده است و ممكن است از اعتبار او در شبكه سوء استفاده شود، مي‏تواند گزينه‏ي «افزايش امنيّت» را انتخاب كرده و بعد از خواندن توضيحات كامل در خصوص چگونگي رمزگذاري، اقدام به انتخاب يك رمز جديد نمايد.
در صورت رمزگذاري، بعد از ورود كد 14 رقمي سيستم از او رمز را خواهد خواست.
68. امكان درج كوكي؛ عدم نياز به ورود كد
از طرف ديگر اگر از وارد كردن كد 14 رقمي براي هر بار ورود خسته شده باشد و احساس امنيت بيش از حد در محيط كار خود نمايد، مي‏تواند در صفحه‏ي ورود كد 14 رقمي گزينه‏ي «عدم نياز به ورود كد» را چك بزند.
بعد از ورود به سيستم يك كوكي (Cookie) در دستگاه او ثبت مي‏شود و رمزي را كه با لحاظ ويژگي‏هاي دستگاه رايانه‏ي او و نوع ويندوز و مرورگرش Generate شده است در خود نگاه مي‏دارد.

در ورودهاي بعدي اين كوكي چك شده و در صورت وجود بدون خواستن كد ورود او به شبكه تأييد مي‏شود.
با كليك بر روي خود عبارت، راهنماي سيستم فعال شده و توضيحي در مورد اين امكان داده مي‏شود.
69. ثبت ساعات كار با شبكه

يكي از مواردي كه هميشه در گوشه‏ي سمت راست تصوير به نظر كاربر مي‏رسد، ساعات كار او با شبكه است. از طريق Sessionها ما مي‏توانيم به تقريب مدت زمان حضور او در شبكه را محاسبه نماييم.

در صفحه‏ي او هم مدّت زمان حضور او از اولين ورودش تا به امروز ثبت مي‏شود و هم با رنگي كه در اطراف آن استفاده مي‏شود، درجه‏اي را كه كسب نموده مي‏بيند.

هر رده‏ي امتيازي رنگ خاصي براي خود دارد كه در مرحله‏ي نشانه‏گذاري نيز رنگ عنوان كاربر، به ديگران رتبه‏ي او را مي‏نماياند.
رنگ‏ها به صورت زير تغيير مي‏يابند:


ــ سياه
0 الي 160 امتياز

ــ آبي
161 الي 410 امتياز


ــ سبز
411 الي 850 امتياز

ــ فيروزه‏اي
851 الي 1500 امتياز

ــ نارنجي
1501 الي 2000 امتياز


ــ زرد
2000 الي 2500 امتياز


ــ طلايي
بيشتر از 5000 امتياز

70. محاسبه‏ي امتيازات

هر ساعت كار در شبكه يك امتياز محسوب مي‏شود.

برداشتن هر اطلاع از شبكه و نشانه‏گذاري آن 5 امتياز داشته و اگر فيش مذكور قبل از آن هيچ بيننده‏اي نداشته و اين كاربر اولين كسي است كه با ديدن مطلب آن را نشانه‏گذاري نموده 10 امتياز افتخاري افزون بر آن 5 امتياز دريافت مي‏نمايد.
قفل كردن هر مطلب 20 امتياز دارد كه آن هم در صورت بكر بودن از نشانه‏گذاري و ديدن مشمول همان 10 امتياز افتخاري مي‏شود.
كاربر ويژه كه غالباً از كاربران تهران ما خواهند بود در اولين ورود به سايت يك پيام دريافت كرده و به سطح آبي منتقل مي‏شوند.

با هر تغيير سطحي يك پيام تبريك براي كاربر نمايش داده شده كه پس‏زمينه‏ي آن به رنگ همان سطح مي‏باشد.

سطح مبنا يعني سياه 1200 ساعت يعني 50 روز در سال حق قفل كردن دارد، كه وقتي تقسيم بر ماه‏ها شود، هر ماه 100 ساعت يعني حدوداً چهار روز اين اجازه را دارد. پس او نمي‏تواند از قفل كردن يك هفته‏اي يا بالاتر استفاده كند، او تنها مي‏تواند چهار قفل كردن يك روزه داشته باشد.
سطح آبي اجازه‏ي 170 ساعت قفل در ماه دارد، حدود يك هفته. در سال 2040 ساعت مي‏شود.
سطح سبز 240 ساعت در ماه، يعني 10 روز كه در سال 2880 ساعت است.
سطح فيروزه 340 ساعت در ماه كه مي‏شود حدود 14 روز و در سال 4080 ساعت اجازه‏ي قفل كردن دارد.

سطح نارنجي 500 ساعت در ماه قفل مي‏كند، بيش از 20 روز و در سال جمعاً تا سقف 6000 ساعت امكان قفل كردن خواهد داشت.

سطح زرد 200 ساعت اضافه‏تر خواهد داشت، حدود يك ماه. در سال به اندازه‏ي همان يك سال امكان قفل كردن دارد!
سطح طلايي ديگر End كلاس است! از همه فعال‏تر و با سابقه‏تر. حتماً مركزي است كه خيلي به منابع اسلامي علاقه دارد و از آن‏ها استفاده مي‏كند.
با اين اوضاع و احوال حق دارد كه روزي حق برداشتن يك مطلب را براي يك هفته داشته باشد. يعني هر روز به قدر يك هفته، 168 ساعت، حق بر گردن ما دارد!
جمع كه بزنيم ماهي 5040 ساعت حق برداشت و قفل كردن پيدا خواهد نمود. در نهايت به سالي 60500 ساعت منجر مي‏شود كه حدوداً معادل 2500 روز است!
كسي كه به حدّ طلايي رسيده باشد يك كارت ويژه برايش ارسال مي‏شود، از طريق پست و ديگر حق ندارد بدون تايپ كد 14 رقمي وارد شبكه شود و بايد هر بار آن كد را وارد كرده و رمز را نيز وارد نمايد.
هر دو هفته نيز بايد رمز خود را تغيير دهد و رمز او نيز حتماً بايد تركيبي از عدد و حروف باشد و عدد خالي يا حروف تنها مجاز نخواهد بود.
71. آرم مركز براي نشانه‏گذاري

يكي از مواردي كه بايد به دنبال آن باشيم كه بخش آرشيو آن را پيگيري خواهد نمود به دست آوردن آرم مراكز است.

اين آرم هم در بخش «صفحه‏ي من» در بالاي صفحه قرار خواهد گرفت و هم اين كه هر جا نشانه‏گذاري شده باشد اگر مركز آرم دارد به جاي اسم، آرم او نمايش داده خواهد شد.
اگر آرم را بخش آرشيو به دست نياورد، يكي از موارد درخواستي در اولين فرم كه هنگام ورود در اختيار كاربر قرار مي‏گيرد از او درخواست مي‏شود كه آرم را تحويل نمايد.

بعدها هم در هر بار نشانه‏گذاري، چنان چه هنوز آرمي از او در دست نباشد به او اطلاع داده مي‏شود كه بهتر است آرمش را در نشانه‏گذاري به نمايش گذارد!
72. اضافه‏ي اطلاعات با نام خود
آن چه كه به عنوان «صفحه‏ي من» براي كاربر طراحي شد، غير از اطلاعاتي است كه به صورت فيش در بانك قرار مي‏گيرد و مورد استفاده كاربران است.
اين امكان را براي كاربر مي‏گذاريم كه اطلاعاتي را مستقيماً وارد بانك اطلاعات شبكه نمايد. اطلاعاتي كه به صورت يك فيش عادي گويا كه محقق ما نوشته باشد در پنجره‏هاي ديتا نمايش داده شود.

اين اطلاعات را كه كاربر وارد كرد و موضوع يا موضوعات آن را مشخص ساخت، وارد چرخه‏ي كنترل نهايي سايت شده و در صورت تأييد مسئول صحّت اطلاعات مانند همه‏ي فيش‏هاي ديگر قابل نمايش خواهد بود، غير آن كه اسم كاربر و يا آيكُن او در كنار عنوان اطلاعات قرار خواهد داشت.
اين اطلاعات هم مي‏تواند با انتخاب عنوان «افزودن اطلاعات» و بعد انتخاب نمايه‏هاي شامل اين مطلب آن را وارد شبكه كند و هم در زيرشاخه‏اي از شبكه‏ي نمايه كه قرار دارد با انتخاب عنوان «افزودن اطلاعات تحت اين نمايه» مطلب خود را وارد نمايد.
افتخاري كه با ورود اطلاعات نصيب كاربر مي‏شود او را تشويق به استفاده‏ي بيشتر از سايت و كار بيشتر مي‏نمايد و كار ما را نيز آسان مي‏كند و صد البته ما نمي‏گذاريم اطلاعات نادرست تأييد شود!
73. تلفن و نشاني تماس مراكز براي يكديگر
يكي از مشخصه‏هايي كه حتماً بايد سعي شود كاربران از خود به جاي بگذارند و در «صفحه‏ي من» به استحضار عمومي برسانند، نشاني و تلفن خودشان است.
ما اگر بتوانيم حداقل يك دفترچه‏ي تلفن براي داخل صداوسيما باشيم كه هر روز اطلاعات آن به روز مي‏شود، اين خود پيشرفت بزرگي است و گام بلندي براي Reference شدن در سازمان.

از همين رو بايد به شكل ويژه‏اي در اين بخش اقدام شود تا كاربر با ميل و رضايت خود مشخصاتش را در انظار قرار دهد.
74. طراحي ساده و سفيد و كم‏تصوير
در بخش شماره 4 تِم‏هاي يكپارچه‏ي رنگي را كه در سايت به كار گرفته مي‏شود بر شمرديم. همان جا هم روشن بود كه رنگ‏ها بسيار ساده انتخاب شده‏اند و رنگ سفيد به عنوان مهم‏ترين پس‏زمينه در هر صفحه‏اي كه هويّتي علمي داشت در نظر گرفته شد.
هر بخشي كه زياد در رفت و آمد كاربر قرار دارد بايد از ساختار گرافيكي ساده و در عين حال زيبايي برخوردار باشد تا هم چشم او را در دراز مدت نيازارد و هم در زمان كوتاه‏تري در اختيار او قرار گيرد.

البته سادگي در علم گرافيك امروزي تنافري با زيبايي ندارد و اين همان نكته‏اي است كه تنها معدودي از برجستگان و نخبگان اين فنّ بدان دست‏يافته‏اند.
75. حل مشكل فونت
يكي از مشكلات موجود در اينترنت براي فارسي زبانان مشكل ناهماهنگي سيستم فونت ويندوز 95 و 98 با ويندوز 2000 است.
در ويندوز 2000 به خاطر وجود سيستم Unicode در فونت‏ها، به راحتي مي‏توان به فارسي مطلب نوشت بدون نياز به نصب فونت در دستگاه كاربر.
اما در ويندوز 95 و 98 اگر ويندوز سيستم عربي نداشته باشد كه هيچ كاري نمي‏توان كرد يا اگر IE آن‏ها 4 باشد، دست ما از هر كاري كوتاه است. اما اگر IE5 داشته باشند و يا بالاتر، كار خيلي آسان مي‏شود، لاكن هنوز به باراندازي و نصب فونت نياز خواهد بود.
در هر صورت بايد قال اين قضيه را كند، يك بار براي هميشه! كاربر با هر سيستمي كه مي‏خواهد وارد شبكه شود، بايد بتواند به خوبي از همه‏ي اطلاعات استفاده نمايد، همين!
76. سرعت بالاي كاربري صفحات

زبان ASP را كه به عنوان قالب كاري پذيرفته‏ايم، به اين نكته نيز بايد توجه داشته باشيم كه چند روش كار با اين قالب وجود دارد.
آن چه كه امروز غالباً تازه‏كارها با ASP انجام مي‏دهند، يا آنان كه وقت كمي دارند و پروژه‏ي بزرگي كه بايد زود تمامش كنند، استفاده از Design Time Control ها است.

تجربه نشان داده است كه اين Script هاي آماده، به جهت كنترلي كه بر روي تعداد بسيار زيادي از متغيرهاي سيستم دارند، براي پوشش دادن حداكثر حالات ممكنه، سبب كندي كار و دير به دست كاربر رسيدن اطلاعات مي‏گردند.

در حالي كه استفاده‏ي مستقيم از ADO يعني همان مبنايي كه اين كنترل‏ها نيز با همان در نهان و در پشت پرده كار مي‏كنند، سرعت پاسخگويي را به مراتب بالا مي‏برد.
كار به همين جا هم ختم نمي‏شود، انتخاب نوع Cursor در اتصال به RecordSet و باقي تنظيمات فني كه متأسفانه در كشور ما كمتر به آن‏ها توجه مي‏شود، مي‏تواند سبب تسريع در كار شود.

اين موارد همگي بايد لحاظ شوند، ولو در اول كار امكانش نباشد در فازهاي بعدي كار بايد مدّ نظر قرار گيرند.
77. بوك‏مارك توسط كاربر

در سمت راست گفتم كه عنواني وجود دارد، «علاقه‏مندي‏ها»، كه كاربر مي‏تواند بعضي از موضوعات، فيش‏ها، اصل مقالات و يا قسمتي از اطلاعات جانبي را با نامي دلخواه در آن جا Book Mark كند، چيزي شبيه به Favorites در IE است.
هر زمان نيز كه بخواهد مي‏تواند به آن‏ها رجوع كرده و با كليك بر روي عنواني كه خود انتخاب كرده به اصل صفحه منتقل شود.

براي سهولت كار لازم است در هر صفحه و در كنار هر فيش علامتي براي افزودن آن صفحه به «علاقه‏مندي‏ها» وجود داشته باشد.

اين علامت مي‏تواند چيزي شبيه به [image: image178.png]
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 كه البته اين مورد دوم قبلاً براي كاري ديگر پيشنهاد شده است!
78. ارتباط كاربران با يكديگر
از طريق صفحاتي كه در «صفحه‏ي من» تعبيه شده است، كاربران مي‏توانند براي يكديگر پيام بفرستند و اين تضمين را داشته باشند كه پيام‏هاي آنان توسط شبكه بازخواني نخواهد شد!
اين گفتگوها هم به همكاري آن‏ها با هم خواهد انجاميد و هم جذابيت شبكه را زيادتر كرده ساعات حضور ايشان را افزايش مي‏دهد.
79. معرفي خود به ديگران

«صفحه‏ي من» همان جايي است كه براي معرفي كاربران به يكديگر طراحي شده است. كاربر با ارائه‏ي اطلاعات خود در اين صفحه و بيان سوابق كاري و طرح‏هاي آتي و علاقه‏مندي‏ها خود را معرفي مي‏كند و هر بيننده‏اي كه نشان او را بر فيشي ببيند با كلي بر نشان مي‏تواند به صفحه‏ي او رفته و با بيشتر آشنا شود.
با اين تكنيك بيشتر كساني با هم آشنا مي‏شوند كه علاقه‏هاي مشترك دارند و در شبكه‏ي ما رقيب هم محسوب مي‏گردند، چرا كه  هر كس نشانه‏هايي را در پنجره‏هاي خود مي‏بيند كه مطالب در راستاي علاقه‏ي او را برداشته باشند و نشانه‏گذاشته باشند.
اگر من علاقه‏مند به كودكان باشم كه پنجره‏ي فيلم‏ را باز نمي‏كنم تا با نشانه‏هاي فيلم دوستان روبرو شوم، پنجره‏ي كودكان را هر روز مي‏پايم و تا كسي نشانه‏اي بگذارد مي‏فهمم كه براي كودكان كار مي‏كند پس به «صفحه‏ي من» او مي‏روم و با او بيشتر آشنا شده، برايش پيام مي‏گذارم.

اين معادله‏اي است كه در اينترنت خوب جواب داده است و در كلوپ‏هاي Yahoo بيداد مي‏كند!

از همين جا مي‏توان به تدريج به فكر راه‏اندازي گروه‏هايي هم بود كه در فازهاي بعدي كار شبكه، مراكز با هم ائتلاف‏هايي را پديد آورند و گروه‏هايي را تشكيل دهند.

براي آن كه كاربر راحت باشد در تكميل اين صفحه و بداند چه چيز را بايد وارد كند، چيزي طراحي خواهيم كرد مانند سايت‏هاي Dating كه بخش‏هاي مختلفي از پرسش‏ها را در برابر كاربر قرار مي‏دهند، ضمن اين كه حق دارد به هر سؤال كه نمي‏خواهد پاسخ ندهد، ولي خواهد دانست كه چه مواردي را بايد بنويسد در «صفحه‏ي من»!
80. اضافه كردن مطلب با كنترل

اگر كاربر مطلبي را بخواهد در بخش اصلي سايت، يعني بانك اطلاعات اصلي كه در پنجره‏ها نمايش داده مي‏شود قرار دهد، مطلبش كنترل خواهد شد.

اين نكته را رسماً به استحضارش مي‏رسانيم و او خواهد دانست كه اين كار به خاطر حيثيت علمي مطلب است.

خصوصاً اين كه مركز تضمين مي‏دهد به كاربرانش كه هر آن چه از پنجره‏ها بردارند و استفاده نمايند مورد تأييد مركز بوده و اگر كسي شكايت نمايد آن‏ها مي‏توانند شكايت را به مركز حواله كرده و مركز پاسخگو خواهد بود.

با اين تضمين، مركز بايد تمام اطلاعات ورودي به شبكه را تحت كنترل داشته باشد و صحّت علمي و تاريخي آن را بررسي و تحقيق نمايد.
81. اضافه كردن مطلب بدون كنترل

در همان صفحه‏اي كه كاربر قصد اضافه كردن مطلب را دارد و آئين‏نامه‏ي كنترل ما را خوانده است و احتمالاً فهميده كه مطلبش از كنترل سربلند بيرون نخواهد آمد، مي‏تواند اين گزينه را برگزيند: «بدون كنترل».
در اين حالت مطلب او ليز مي‏خورد و مي‏افتد در «صفحه‏ي من» خود او، جايي كه هيچ مؤونه‏اي براي ما ندارد كه چه چيز در آن نوشته شود.

البته به هرج و مرج و بدگويي و چرنديات هم حتماً كشيده نخواهد شد، چه اين كه با نام هر مركز و هر شخص است و براي آن‏ها آبرو ريزي است كه به نامشان خزعبلات انبار شود!
در ضمن، در صورت اجتماع اراجيف در يك «صفحه‏ي من» تنها كافيست يك تذكر كوچك به مركز مذكور داده شود، كار خودش را خواهد كرد!
82. سيستم وبلاگ
در «صفحه‏ي من» يك چيزي شبيه سيستم وبلاگ درست مي‏شود.
در واقع نوشته‏هاي روزانه‏اي كه برنامه‏ساز مي‏خواهد بنويسد تا ديگران استفاده نمايند.

چون ما با داستان و فيلمنامه نويس طرف هستيم علاقه‏شان به اين مطلب جلب خواهد شد.

اين چيزي مستقل از «صفحه‏ي من» نخواهد بود، همان است كه توسعه يافته!
83. جستجو در وبلاگ
ويژگي مهم وبلاگ ما اين خواهد بود كه امكان جستجوي تمام متن در تمام وبلاگ‏ها وجود خواهد داشت.
يعني اگر برنامه‏سازي به دنبال مطلبي در مورد فيلم «باران» مي‏گردد كه در سايت ما چيزي در آن مورد نيست، با جستجوي تمام متن در وبلاگ‏ها كساني را مي‏يابد كه در مورد اين فيلم صحبت كرده‏اند، با آن‏ها مرتبط مي‏شود.

اين ويژگي در سايت ما منحصر به فرد است.

لازم هم نيست كه Search خيلي قوي به كار گرفته شود، چون فرعي است به حداقل‏ها اكتفا خواهد شد.
84. لينك‏هاي همه‏جا در همه‏جا

يكي از نكاتي كه سبب سهولت كار كاربر با شبكه مي‏شود، اين است كه به سادگي بتواند به محل مورد نظرش برسد و آن چه را كه مي‏خواهد به سرعت پيدا نمايد.
پس بايد به گونه‏اي لينك‏هاي صفحات در همه جا قرار گيرد كه تا اراده كرد چيزي را پيدا نمايد معطّل و سردرگم نشود.
85. نمايش آخرين اطلاعات ديده‏شده
فرض كنيد شما كاربري هستيد كه ديروز در شبكه شعر بسيار قشنگي را پيدا كرديد و پس از مطالعه چون تصور نمي‏كرديد به درد بخورد آن را book mark ننموده‏ايد و در «علاقه‏مندي‏ها» قرار نداده‏ايد.
اتفاقاً همين امروز دوست شما شعري مانند آن درخواست كرده است، چه مي‏كنيد؟!

شبكه‏ي ما تمام مسيرهاي حركت شما را مانند History در IE نگهداري مي‏كند و شما با بررسي آن مي‏توانيد به شعر مورد نظر دست يابيد.
اهميت اين  مطلب زماني مشخص مي‏شود كه كاربر ما موجودي باشد احساسي كه با يك جرقه‏ي ذهني تغيير عقيده مي‏دهد و به كوچكترين اِلمان‏هاي روحي رفلكس نشان مي‏دهد!
اين امكان را هم خواهد داشت كه رفته‏ها را پاك نمايد تا به خيال خود از انظار به دور باشد ولي از بانك ما پاك نخواهد شد، اين همان Trace اي است كه به دنبال آن بوديم!
86. كد انحصاري ارجاع به اطلاعات

ما تضمين مي‏كنيم اطلاعات موجود در سايت را تأييد نماييم، براي هر كسي كه شكايت و يا اعتراضي به برنامه‏ساز داشته باشد.
به عنوان مثال اگر بعد از ساخته‏شدن فيلم حضرت مريمس  كسي به سازنده اعتراض كند كه حقيقت تاريخي اين چنين نبود و فلان طور شد نه فلان طور!

فيلمساز به سراغ ما مي‏آيد و شكايت را مطرح مي‏نمايد، حتي اگر كار به دادگاه هم كشيده شود اين مركز خواهد بود كه نماينده‏ي خود را براي دفاع مي‏فرستد و فيلمساز هيچ گونه مسئوليتي نخواهد داشت.
اين تضمين را ما در اول ورود فيلمساز به او مي‏دهيم ولي به اين شرط كه او «كد ارجاع» فيش و مطلب برداشته شده را جايي نگهداري نمايد تا در هنگام ضرورت ما بتوانيم مطلب را بازخواني كنيم.
اين كد در كنار هر فيش نوشته خواهد شد و قطعي‏ترين راه بازيابي يك فيش خواهد بود.
87. پاسخ به اعتراض شما

مي‏دانم اولين برخوردي كه با اين بند 34 مي‏شود از خود بر و بچه‏هاي مركز صورت مي‏گيرد، آن هم در رده‏ي مسئولين و مديران ارشد!
احتمالاً مديري، مسئولي، رئيسي يا قائم‏مقامي و يا حتي محقّقي نسبت به اين طرح فاجعه‏آميز و خطرناكي كه بنده پيشنهاد كرده‏ام موضع‏گيري خواهد كرد و فرياد «وا اسفا» كه چه مصيبتي بر مركز وارد مي‏شود اگر بخواهد متهم تمام پرونده‏هاي قضايي جنايي صداوسيما باشد، چه بر سر ما خواهد آمد اگر از فردا همه ما را مسئول وقايع ضدّ اسلامي فيلم‏ها و سريال‏ها بدانند؟!
و كذا و كذا و كذا…
آري چنين است…!

به دو مطلب توجه فرماييد:

ــ وقتي شما مطلبي را از كتابي ديگر نقل مي‏كنيد و در پاورقي به آن ارجاع مي‏دهيد، از طرف ديگر كتاب شما نيز يك كتاب تحقيقي نيست كه لازم باشد در مورد ارجاعات هم تحقيق نمايد، اگر اشتباهي در آن مطلب باشد چه كسي را متهم مي‏كنند؟! شما را يا نويسنده‏ي آن منبع را؟!

ــ اصلاً چرا ارجاع، چرا پاورقي، چرا برنامه‏ساز ما را در تيتراژش معرفي كند؟! معرفي مي‏كند كه بگويد منبع من اين بوده است و از خود رفع مسئوليت نمايد. برنامه‏ساز كه خودش محقق علوم اسلامي نيست.
يك چيز را بدانيم: اگر تضمين به فيلمساز ندهيم هرگز به ما مراجعه نخواهد كرد، ولو اين كه پولش را به يك طلبه‏ي عادي بدهد و او برايش تحقيق نمايد (كه ديده‏ام چنين كاري كرده‏اند) كه نام طلبه را هم مي‏زند تيتراژ و مسئوليت گردن او مي‏اندازد ولي به سراغ ما نمي‏آيد!
ــ فصل هفتم: بانك اطلاعات
88. طراحي بانك اطلاعات
طراحي بانك اطلاعات خيلي اهميت دارد. بانك مورد نظر ما بايد بتواند:

ــ تمامي اطلاعات را در خود نگاه دارد


ــ تمام نيازهاي گزارش‏گيري ما با آن برطرف شود


ــ در آينده قابل توسعه باشد و به راحتي تغيير كند
مي‏توانم با همين اطلاعاتي كه در حال حاضر از شبكه داريم بانك‏ها را هم جزء به جزء طراحي كنم، نام فيلدها و نوع و ظرفيت هر كدام را مشخص سازم و جداول و ارتباطشان با يكديگر و كليدهاي ارتباطي و كليدهاي اصلي را يك به يك تعريف نمايم، چه اين كه در طرح‏هاي اجرايي همين كار را انجام مي‏دهم!
اما…

فرصت آن را كه ندارم هيچ، تصور مي‏كنم اين كار آن قدر فني هست كه بگذارم براي بعد در صحنه‏ي عمل و اجرا، هر مدير فني‏اي كه اين پروژه را پذيرفت مطابق سليقه‏ي خودش اين كار را انجام خواهد داد، اين بهتر است.

فقط بعضي موارد را كه اهميت ويژه دارد، اين جا مي‏آورم كه بعد هم به كار مي‏آيد.
89. بانك نمايه‏زني

اين بانك اهميت زيادي دارد و من آن را اول توضيح مي‏دهم به همين جهت.
اهميتش زماني بيشتر مي‏شود كه بدانيم قرار است هم عرضاً و هم طولاً نامتناهي و نامحدود باشد و قابل توسعه از هر طرف!

ــ جدول نخست:


ــ يك فيلد براي عنوان نمايه

ــ يك فيلد براي كد ارجاع

عنوان نمايه كه واضح است، همان عبارتي است كه به فارسي موضوع را مشخص مي‏سازد.
كد ارجاع هم كدي است كه در هر فيش نوشته مي‏شود تا نمايه يا نمايه‏هايش مشخص گردد.
ــ جدول دوم:


ــ كد ارجاع به نمايه


ــ يك فيلد هم براي سلسله مراتب

كد سلسله مراتب تركيبي از اعداد است كه جايگاه اين عنوان را در شبكه‏ي نمايه‏ها نشان مي‏دهد.

اما اين كه كد سلسله مراتب مستقلاً و در جدولي ديگر آمد و نه در همان جدول نخست به اين علت بوده است كه ساختار نمايه‏هاي ما درختي نيست بلكه شبكه‏اي است يعني يك زيرشاخه مي‏تواند تحت چند شاخه قرار داشته باشد. درختي كه شاخه‏هايش يك جاهايي در هم فرو مي‏روند. به عبارت رياض يك «گراف» است نه يك «درخت»!
سلسله مراتب به اين شكل نمايش داده مي‏شود:
101-205-105-102
كه كد آخر در اين مثال 102 است و نشان مي‏دهد كه از چه مسيري به 101 كه سرشاخه است منتهي مي‏گردد.

واضح است كه هر كد ارجاع در اين جدول مي‏تواند بيش از يك بار درج شود و بيش از يك سلسله مراتب داشته باشد.
90. نرم‏افزار مدير بانك

قديم‏ها يك برنامه‏نويس خودش مي‏بايست بانك اطلاعاتش را مديريت مي‏نمود و فرمت‏ها را مي‏شناخت و ارتباط با بانك و شاخص گذاري (indexing) و پشتيبان‏گيري و خلاصه همه‏ي كارهاي بانكي را بايد خود انجام مي‏داد.
امروز با تخصصي شدن اين كار و توسعه‏ي مدل‏هاي چينش اطلاعات و جستجو در آن‏ها و توليد الگوريتم‏هاي نوين در اين امر، جاي خاصي را براي نرم‏افزارهاي بانك اطلاعات باز كرده است و هر برنامه‏نويس متناسب با گستردگي كارش يكي از اين نرم‏افزارها را تهيه كرده و به كار مي‏گرفت.
براي برنامه‏نويسي تحت وب هم مديران بانك زيادي وجود دارد كه سه عدد از آن‏ها امروز بسيار عالم‏گير شده‏اند.

Oracle كه Yahoo از آن استفاده مي‏كند، SQL server كه msn از آن بهره مي‏برد و MySQL كه جوجه برنامه‏نويس‏ها و سايت‏هاي كوچك به آن روي آورده‏اند.

پيشنهاد بنده SQL server است، نه به خاطر اين كه سال‏ها با آن كار كرده‏ام و به زير و بمش آشنا گشته‏ام، كه به جهت مايكروسافتي بودن آن كه سرور ما مايكروسافتي است و بهتر است مدير بانك هم اين گونه باشد. به نظر مي‏آيد تلائم بيشتري داشته باشند.
91. بانك قفل كردن

اطلاعات مربوط به قفل كردن و نشانه‏گذاري در دو جا توزيع مي‏شود؛

ــ يكي در خود فيش‏ها است كه يكي از جداول مربوط به فيش، در مقابل كد فيش اطلاعات نشانه‏ها و قفل‏ها را نگهداري مي‏كند.

ــ يكي هم در Profile كاربر است كه نشان مي‏دهد چه قفل‏هايي انجام داده است و چه نشانه‏هايي را گذارده است.
92. بانك مشخصات كاربران

در اولين ورود كه گفتيم كاربر فرمي را پر مي‏نمايد به صورت گام به گام (Step to Step) و اطلاعات اختياري و اجباري را وارد مي‏نمايد.
اين اطلاعات در اين بانك ذخيره شده و مضاف بر آن، اطلاعات آرشيوي ما نيز به آن افزوده مي‏شود و در زمان مقتضي بعضي پيام‏ها براي او ارسال مي‏گردد.
93. بانك وبلاگ

وقتي وبلاگ راه انداخته‏ايم و تحت نام «صفحه‏ي من» قرارش داده‏ايم، يك بانك هم براي آن نياز داريم.
ولي چون چندان در كار ما اصلي نيست خيلي هم لازم نيست ويژه باشد. يك بانك معمولي كه متن‏ها در SQL server به صورت Text ذخيره خواهد شد كه ظرفيت نامحدود خواهد داشت.

94. بانك ردپاي كاربر

اين بانك بسيار اهميت دارد و مدام مورد ارجاع قرار مي‏گيرد. چرا كه در هر صفحه و با هر كليك بايد يك گزارش در اين بانك ذخيره شود كه نشان دهد در چه تاريخي و چه ساعتي كدام كاربر كدام صفحه را بازديد كرده است.
دكتر بُلخاري در مصاحبه‏اي كه مصاحبه‏كننده اين‏گونه ايشان را معرفي كرده است:

«دكتر بلخاري دوره‏ي كارشناسي را در رشته‏ي فقه و حقوق، كارشناسي ارشد را در رشته‏ي اديان و عرفان و مقطع دكتراي خود را در رشته‏ي هنر و عرفان سپري كرده است. شش سال محقق گروه پايه‏ي دفتر مطالعات سياسي بين‏المللي وزارت خارجه بوده و در دانشگاه‏هاي تهران تدريس داشته است. وي در موضوع غرب‏شناسي، ارتباطات و رسانه‏هاي جمعي از صاحب‏نظران برجسته‏ي كشور شمرده مي‏شود.»

مي‏گويد:

«… نكته‏ي حيرت‏انگيز جديدي در اينترنت مشاهده كردم. مراكزي در جهان وجود دارد كه مي‏تواند ردّ پاي اطلاعات كاربرهاي اينترنت را بگيرد. پس از مدّتي اين مراكز مي‏توانند بفهمند كه فلان شخص در فلان كشور، بر اساس استفاده‏هايي كه از اينترنت كرده، چه ذائقه‏هاي خاصي دارد. بعد اين مراكز سعي مي‏كنند مطالب و تصاوير متناسب با مذاق او به وي بدهند. اينترنت چنين قابليت‏هايي دارد كه ما اصلاً به آن توجه نكرده‏ايم…»(پرسمان، ش2، ص6)
گويا ايشان سيستم ما را ديده باشد!؟

البته بنده نيز قبلاً همين سيستم را در Yahoo و msn و FriendFinder ديده‏بودم، سايت‏هايي كه به زبان‏هاي گوناگون صفحه ساخته‏اند و در هر زبان هم از يك طيف رنگ و يك سبك تصويرسازي استفاده كرده‏اند.
جالب اين كه آن سايت سوّمي حتي براي كليسا و مردان خدا هم يك سايت مستقل ساخته است! متناسب با نيازهاي اين قشر! با آدرس: BigChurch.com.
ــ فصل هشتم: تبليغات
95. ضرورت تبليغ

آيا بايد تبليغات كرد؟!
اين سؤالي است كه ديگر كسي جرأت نمي‏كند بپرسد، از ترس آن كه مبادا به حماقت و نفهمي محكوم شود و شايد هم انگ تحجّر به او چسبانده شود. البته ما از متحجّر بودن نمي‏هراسيم ولي نفهميدن خيلي زشت است!
اگر شما محصولي آماده كرده‏ايد براي طيفي خاص از مردم، بايد به آن‏ها اطلاع دهي كه آماده شده است.
البته من هم پذيرفته‏ام كه تبليغات در عصر حاضر قصد و غرضي شيطاني پيدا نموده و به عنوان حلقه‏ي واسطه‏اي بين «توزيع» و «مصرف» در مدل سرمايه‏داري
توليد انبوه 
 توزيع انبوه 
 مصرف انبوه

جايگاه يافته است.
ولي ما نياز به تبليغ داريم، يا به خاطر اين كه خود را معرفي كنيم و يا شايد به خاطر اين كه ما نيز ناخواسته در دام اين مدل افتاده‏ايم. ضرورت است ديگر!؟
96. تبليغات درون سازمان براي سايت

مخاطب ما درون سازمان صداوسيما است، پس اطلاع‏رساني نيز درون اين سازمان بايد صورت گيرد.
پلاكاردهايي بزرگ و تابلوها و تقويم‏ها و دفترچه‏ها و خلاصه چيزي كه برنامه‏ساز را به ياد ما اندازد و نشاني شبكه‏ي ما را به او بدهد.
97. روش‏ها و راه‏كارهاي تبليغ

روش‏هاي گوناگوني براي تبليغ وجود دارد، بهترين كار هماني است كه در آغاز انجام داديم يعني كارتي طراحي كرديم و براي كاربر ارسال نموديم.
روش بعدي استفاده از تابلوهاي بزرگ در صداوسيماي تهران است، در جام جم، جايي كه از همه‏ي مراكز به آن مراجعه مي‏شود.
مي‏توان تقويم روميزي و يا خودكار به اسم شبكه تهيه نموده و بين كاربران توزيع نمود و يا با بررسي نيازهاي برنامه‏سازان در حين برنامه‏سازي يك جدول TimeTable براي آن‏ها طراحي كرد با نام شبكه كه چون بسيار به آن نياز دارند، با استقبال مواجه خواهد شد.
من چنين جدولي را به زبان انگليسي جايي ديده‏ام، اطلاعات تمام پلان‏ها و سكانس‏ها را قبل از ساخت وارد آن مي‏كنند، زمان گرفتن هر سكانس و مدّت زمان طول كشيدن و محل آن‏ها را. همه را بسيار راحت وارد اين جدول كرده و سپس برنامه‏ريزي كرده در كمترين زمان كار را انجام مي‏دهند.
بعيد مي‏دانم چنين چيزي در ايران كاربرد داشته باشد به زبان فارسي. مي‏تواند به عنوان يك وسيله‏ي تبليغي از آن استفاده كرد.

همايش هم كار جالبي است كه در ايران كمتر به آن توجه مي‏شود و براي سايت‏ها و نرم‏افزارها صورت نمي‏پذيرد، ولي به عنوان مثال مي‏بينيد كه PhotoShop هر سال يك همايش برگزار مي‏كند و گرافيست‏ها و برنامه‏نويس‏هاي زبده در آن شركت كرده و از نظرات آنان استفاده كرده ضمناً تبليغ هم كرده است.
پس از اين كه مدتي سايت كار خود را ادامه داد با دعوت كليه‏ي كاربران و گرفتن يك كنفرانس ضمن آشنايي نزديك با آن‏ها ويژگي‏هاي كار را برايشان توضيح داده و نظراتشان را براي بهينه‏سازي استفاده كرد.

98. ارتباط مكاتبه‏اي و تلفني

يكي از نكات مهم در تبليغ سايت پشتيباني فني كاربران و پاسخگويي صحيح و كامل به پرسش‏هاي آنان است.
در اين رابطه لازم است شخصي تمام وقت اداري در پشت تلفن به عنوان رئيس دفتر شبكه حضور داشته و از طريق تلفن مستقيمي كه در اختيار دارد و شماره‏ي آنان را كاربران دارند، پاسخ آنان را ارائه نمايد.
زياد براي يك كاربر تازه كار پيش مي‏آيد كه جاي يك لينك را فراموش مي‏كند و يا مشكلي در كاركردن با شبكه پيدا مي‏نمايد.

اين شخص تشكيلات روابط عمومي شبكه را هم اداره خواهد كرد، تماس گرفتن با مراكز و انجام امور اداري لازم.

99. سربرگ و پاكت‏نامه با آرم شبكه

يك عنصر مهم ديگر در نمايش دادن توان شبكه داشتن سربرگ و پاكت مخصوص است كه نام شبكه بر آن ثبت گشته باشد.
ارتباط مكاتبه‏اي شبكه بايد با اين نامه‏ها باشد. در غير اين صورت هويّت شبكه چندان جدّي گرفته نمي‏شود.
100. شعارهاي اسلامي

يكي ديگر از روش‏هاي نمايش حضور شبكه، طراحي بروشورهايي است با ترجمه‏اي بعضي احاديث مناسب با حال و روز صداوسيما و جملاتي حكمت‏‏آميز كه به درد اين بندگان خدا بخورد.
در زير اين بروشورها هم بسيار ريز نشاني سايت شبكه نوشته مي‏شود.

اگر زيبا باشند هر كسي دوست خواهد داشت آن را در اتاق خود نصب نمايد. توزيع مي‏شود و هم كار فرهنگي است و هم تبليغاتي.

اگر مي‏بينيد كه در حوزه‏ي تراكت وارد شدم، زيرا دو سال مسئول تبليغات پايگاه بسيج در تهران بودم، در شهرك اكباتان و چقدر تراكت در مورد نماز و شعائر اسلامي در قطع A4 طراحي كردم و اين همه به در ديوارها و تابلوهاي اعلانات مي‏چسبيد.

ــ فصل نهم: كنترل، ارزيابي، توليد اطلاعات
101. ارائه‏ي آمار و نمودار از اطلاعات موجود در سايت
آمار اطلاعات موجود در سايت به صورت جداول و نمودارهايي تهيه شده و هم در اختيار كاربر و هم در اختيار مديران شبكه قرار مي‏گيرد و هر چند هفته يك بار اين آمارها ارائه مي‏گردد.
102. ضرورت و هدف ارزيابي

چرا ما به كنترل و ارزيابي سيستم نياز داريم؟!
اين كنترل در دو سطح انجام مي‏گيرد؛ در سطح كنترل كلّ سيستم و نرم‏افزار و در سطح كاربران و كارهاي آنان.
در سطح كلّ سيستم، واضح است كه ما نياز داريم توانمندي شبكه را بالا بريم و اين با آمار گرفتن از اطلاعات و ورود و خروج‏ها به صورت عامّ صورت مي‏پذيرد. ترديدي هم نيست كه بايد اين كار انجام شود.
اما كنترل و ارزيابي تك تك كاربران براي اين صورت مي‏گيرد تا آن جهت اصلي و هدف نهايي و نهاني كه از طرّاحي اين سايت در نظر داشتيم به انجام رسد.
ما بايد بدانيم كه كاربران به چه علاقه دارند و به چه نياز، تا علاقه‏مندي‏هايشان را در اختيارشان دهيم و نيازشان را بر طرف سازيم. به تدريج بايد علاقه‏منديشان به سمت نيازهاي حقيقي‏شان تغيير جهت پيدا كند.
ابزار كنترل و آزمون و خطايي هم كه در طرح اوليه ادعايش را مي‏كرديم با اين كار قابل انجام است. هر تغييري كه براي آزمون و تجربه انجام مي‏گيرد اگر با كنترل و ارزيابي همراه نباشد به نتيجه‏گيري و ثمر نمي‏رسد و تبديل به قاعده و قانون و نهايتاً مدل نمي‏گردد.
به عنوان مثال اگر بخواهيم بدانيم نوشتن متني سياسي به صورت داستاني علمي تخيلي چقدر تأثير گذار است، پس از نوشتن و ارائه‏ي آن بايد كنترل كنيم تا نتيجه بگيريم اين روش بهتر تأثير مي‏گذارد يا استفاده از سبك رئال در داستان‏نويسي!
103. بوك‏مارك توسط كاربر

«علاقه‏مندي‏ها» كه در فصل ششم در مورد آن توضيح داده شد، محلي است كه كاربر صفحات مورد علاقه‏اش را در آن ثبت مي‏نمايد تا بعداً بتواند به آن مراجعه كند.
ما با كنترل اين باكس مي‏توانيم به علائق او پي بريم.
104. انتخاب پنجره‏ها
كاربر قطعاً براي راحت‏تر شدن كار خود اقدام به تغيير جاي پنجره‏ها و حذف و اضافه‏ي آن‏ها مي‏نمايد.
بر اساس اين حذف و اضافه‏ها مي‏توانيم نيازهاي او را بدانيم.
105. ثبت ردپاي كاربر (trace)
اين بخش بسيار مهم است. كاربر بسياري از حركت‏هايش را به ما نمي‏گويد، بسياري از مسيرها را هم حتي خودش متوجه نمي‏شود چرا مي‏رود.
لينك‏ها را يك به يك تعقيب كرده و هر عنوان جذاب را انتخاب مي‏كند و مسيرهاي پيچ در پيچي را طي مي‏نمايد. ما با كنترل مسير حركت او حتي مي‏توانيم علاقه‏مندي‏هاي شخصي و خصوصي او را نيز دريابيم.

از اين رو بسيار براي ما حياتي است كه شبكه‏مان قدرت ذخيره‏سازي ردپاي كاربر را داشته باشد. كاربر هر صفحه‏اي را كه درخواست مي‏نمايد به نام او در بانكي ثبت مي‏شود.
106. توليد شيب

با اين اطلاعات است كه ما مي‏توانيم به ادعاي خود كه توليد شيب در جامعه‏ي تعريف شده‏ي خودمان به سمت ارزش‏ها بود دست پيدا نماييم.
در طرح تئوريك روي اين مسئله صحبت كرديم ولي روش انجام اين كار را بيان نكرديم. روش اين است كه اينجا به آن دست‏يافته‏ايم.

ما با طراحي اين شبكه ابزاري در اختيار گرفته‏ايم كه مي‏توانيم دست به آزمون و خطا بزنيم كاري كه پيش از اين ممكن نبود.

در آغاز جلسات طراحي، اوايل فروردين، شايد اولين جلسه بود كه از آقاي اميركاوه پرسيدم: «شما اگر نمي‏دانيد مخاطبين‏تان از چه بخش‏هاي گلبرگ شماره‏ي 3 استفاده كرده‏اند و چقدر به دردشان خورده است چگونه شماره‏ي 4 را بيرون مي‏دهيد؟!»

آن زمان هيچ ابزاري براي اين كار جز يك پرسشنامه با اطلاعات غير قابل اعتماد در دست نبود، غير قابل اعتماد چرا كه كاربر با اختيار آن را نوشته بود و هر جا كه وصف اختيار قوّت پيدا كند، احتمال كذب اطلاعات بيشتر مي‏گردد!
107. توضيح سيكل بازگشتي اطلاعات

به اين ترتيب ما به يك سيكل و چرخش اطلاعات دست پيدا مي‏كنيم و اين دست‏آورد خيلي بزرگي است.

ــ اطلاعات را وارد شبكه مي‏كنيم


ــ كاربران اطلاعات را مي‏بينند و در بين آن‏ها تردّد دارند


ــ مسير حركتشان را بررسي مي‏كنيم


ــ علائق آن‏ها را در مي‏يابيم


ــ سياستگذاري مي‏كنيم


ــ سپس اطلاعات جديد را توليد كرده


و ــ اطلاعات را وارد شبكه مي‏كنيم

با طي اين مراحل روز به روز مي‏توانيم اميدوار باشيم كه كيفيت اطلاعات توليدي بالاتر رفته و متناسب‏تر با نياز مخاطبين باشد.

ــ فصل دهم: بخش‏هاي جانبي
108. ضرورت وجود بخش‏هاي جانبي
توضيح داديم كه بخش‏هاي جانبي اهميّت دارند، چه اين كه اين‏ها سهم عمده‏اي در جذب كاربر به سمت شبكه دارند و چون طول مي‏كشد كه شبكه از حيث اطلاعاتش Reference شود بايد ابتدا با Reference كردن آن در امور غير اصلي، راه را براي مرجع شدن در اطلاعات محوري باز كرد.
بخش‏هاي جانبي به گونه‏اي در نظر بايد گرفته شوند تا حداكثر نيازهاي برنامه‏ساز به اينترنت را برطرف سازند و برنامه‏ساز با ورود به اين سايت از رفتن به سايت‏هاي ديگر يا گشتن در نرم‏افزارها بي‏نياز شود.
109. گالري فيلم

فيلم‏هايي از بزرگان علم و دين و كساني كه به وجهي بتوان آن‏ها را با دين مرتبط ساخت. هم به صورت سبك براي پيش‏ديدن و هم به صورت سنگين براي گرفتن و استفاده كردن.
110. گالري عكس و تصوير

تصاوير تمام علما، مراجع، اماكن مذهبي و هر چه كه ربطي به دين داشته باشد. براي شروع حتي كافي است كه يك نيروي آشنا با وب به گردشگري در اينترنت پرداخته و تصاوير مذهبي موجود را جمع كند!
111. گالري صوتي جنگ

براي دفاع مقدّس به طور مستقل يك بانك صوتي تشكيل شود، با تعريفي كه از بانك قبلاً در طرح تئوريك‏مان داده‏ايم!
112. گالري صوتي مناسبت‏ها

براي هر مناسبت ادعيه‏ي زيبا و قابل استفاده به صورت صوتي، براي تك تك مناسبت‏ها.
113. گالري صوتي سخنراني‏ها

به تفكيك عالمان و اساتيد سخن‏راني‏هايشان را مي‏گذاريم. تمام CDهاي صوتي گنجينه‏ي معرفت را مي‏خريم و تمام CDهاي ديگر را و بر روي شبكه مي‏گذاريم.
114. گالري صوتي درسي مناسب

بحث‏هاي درسي مانند تفسير و يا اموري كه علمي محسوب مي‏شوند نيز از علما جمع كرده در سايت قرار مي‏دهيم.
115. معرفي فرزانگان
فرزانگان را كه دوستان شناسايي كرده‏اند و اطلاعاتش آماده است. در اين بخش به صورت كامل قرار مي‏گيرد.
116. بانك صوتي فرزانگان؛ شهيد مطهري و …

فرزانگان معرفي كه شدند بانك صوتي آن‏ها هم درست شود. كار ساده‏اي است تنها بايد بر روي اينترنت قرار گيرد.
117. گالري اشعار بر اساس سبك و شاعر
علاوه بر اين كه اشعار در بانك اصلي به صورت نمايه‏زده شده جاي داده شده‏اند، در اين بخش ديوان تمام شاعراني را كه به دستمان برسد قرار مي‏دهيم.
طوري كه اگر برنامه‏سازي بخواهد شعري را كه مي‏خواند بداند درست است يا نه، نرود سراغ حافظي كه بر روي طاقچه‏ي اتاقش دارد، بيايد در سايت ما و آن را ببيند!
118. تقويم رويدادهاي شمسي، قمري و ميلادي
تمام وقايع تاريخي كه هر روز هم راديو معارف مي‏خواند و هم راديوهاي ديگر به تفكيك شمسي و قمري و ميلادي.
119. تبديل تقويم‏ها به يكديگر

اگر بخواهد بداند در آن روزي كه فلان اتفاق شمسي افتاد چه روزي از ماه قمري بود بايد اين مبدّل را در اختيارش بگذاريم.
اين نرم‏افزار را آقاي سميعي نوشته است و «نجوم اسلامي» اين قابليت را دارد. ولو شده پول بدهيم و توابعي را كه نوشته است از او بخريم و در شبكه بگذاريم ارزشش را دارد.

اين سيستم به درد همه مي‏خورد.

120. اوقات شرعي تمام سال

اگر از آقاي سميعي Source توابعش را بخريم، تمام اوقات شرعي سال را هم مي‏توانيم محاسبه نماييم و در سايت بگذاريم.
هر برنامه‏ساز مي‏تواند اوقات شرعي هر روزي از سال را كه خواست در اختيار داشته باشد.

121. تقويم كارهاي شخصي

اين چيز عجيبي است و از امكاناتي كه كاربر را ذوق‏زده خواهد كرد.
يك تقويم روميزي است كه در اينترنت نهاده شده باشد. كاربر مي‏تواند كارهاي روزمره خود را بنويسد و ثبت كند و قرار ملاقات‏هايش را ذكر نمايد، تا وقتش رسيد و داخل شبكه شد، ما به او خبر خواهيم داد كه امروز چه كارهايي دارد.
122. دفترچه‏ي يادداشت

اين امكان به اضافه‏ي امكان قبل، هر دو را Yahoo انجام داده است. دفترچه‏ي يادداشت محلي است براي نوشت اطلاعات شخصي كه كاربر هنگام كار با شبكه به ذهنش مي‏آيد و كاغذ دم دستش نيست تا در آن بنويسد، لذا در شبكه مي‏نويسد تا بعد.
123. تعريف پژوهش جديد؛ اصول كافي و …

اين‏ها هم باز قابل توسعه است. در آينده بايد پژوهش‏هاي جديدي تعريف شود متناسب با نيازهايي كه شناسايي شده.
مثلاً يك نفر مأمور مي‏شود تا تمام اصول كافي را فيش بزند و مطالب مناسبش را استخراج كرده بياورد وارد شبكه كنيم.

124. صوت قرآن؛ تمام قرّاء؛ تفكيك آيه و تفكيك سوره

يكي از منابع مهم كه همه به آن نياز دارند در صداوسيما همين قرآن است. صوت قرآن به تفكيك آيه و سوره و با قرائت‏هاي مختلف كه برنامه‏ساز مي‏تواند آيه‏ي دلخواهش را و قاري را انتخاب نمايد و سپس آن را ذخيره نمايد و در برنامه‏هايش به كار گيرد.
اين امكان در حال حاضر روي اينترنت وجود ندارد و خيلي هم نياز است. نوارهاي قرآن هم همه جا راحت گير مي‏آيد فقط برنامه‏نويسي و تقسيم آياتش مهم است.

125. دكلمه و متون ادبي كوتاه براي هر مناسبت

وارد هر مناسبت كه كاربر مي‏شود متناسب با آن دكلمه‏هايي وجود دارد. اين غير از بانك اصلي اطلاعات مي‏باشد.
ولي اصل اين است كه اين مطالب را كاربر از بانك اصلي به دست آورد. اين راه فرعي ممكن است كه بانك اصلي منتهي شود كه كاربر را دوباره به سرچشمه باز مي‏گرداند.
126. قصص قرآن پژوهشي مستندشده
قصه‏هاي قرآن خيلي كاربرد دارد ولي همه در سندها مشكل دارند. يك كار تحقيقي و سپس ارائه‏ي قصه‏هاي مستندشده تضمين صحّتي است كه كاربر براي ساخت برنامه‏اش به آن نياز دارد.
127. لطايف روايي مستندشده

لطيفه و خندانك‏ها يا همين Joke كه واژه‏اي لاتين است، امروز كار همه را تحت الشعاع قرار داده است.
چه نيكوست كه لطيفه‏هاي روايي كه كم نيستند و كم نيست كتاب‏هايي از علما كه جمع كرده‏اند آن‏ها را، بر سايت برود، فقط آن‏هايي كه مستند شوند.
128. افكت‏هاي صوتي اينترنتي

در اينترنت افكت‏هاي صوتي زيادي وجود دارد كه مي‏توان آن‏ها را جمع‏آوري كرد و برنامه‏سازان به اين بانك‏ها نياز دارند و آن‏ها را از به كار بردن بسياري از موسيقي‏هاي مطرب بي‏نياز خواهد كرد.
129. نقشه‏ي كامل ايران با امكان Zoom
نقشه‏ي كاملي از ايران كه قابليت Zoom داشته باشد خيلي به كار مي‏آيد. اين را هنوز كسي بر اينترنت نبرده است. قرار دهيم تا اولين باشيم. براي برنامه‏سازان كه مدام در سفر هستند براي تهيه‏ي يك تكه مستند و يا يك سكانس فيلم مناسب است.
130. سايت عامّه‏ي مردم
در طرح تئوريك داشتيم كه بعداً براي غير صداوسيمايي‏ها هم چيزي تهيه نماييم. همين 22 بخش جانبي به غير از يك دو تا براي همگان جذابيت و كاربرد دارد.
در مراحل بعدي بعد از گذراندن مراحل تست مي‏تواند مورد استفاده‏ي آنان نيز قرار گيرد.

ــ فصل يازدهم: چارت
131. چارت تشكيلات نگهداري سايت

اكنون كه يك شبكه‏ي گسترده قرار است به راه افتد بر اساس همان كه گفتم «نگهداري مهم‏تر از راه‏اندازي» يك تيم نياز داريم تا بتواند سايت را نگهداري نمايد.
گفته آمد كه ارائه‏ي حجم عظيمي از اطلاعات هر روز كار آساني نيست و نيروهاي زيادي مي‏خواهد كه با هماهنگي بتوانند اين مهم را به انجام برسانند.

چرخه‏ي كار بايد كاملاً روشن و واضح باشد و تا آن جا كه ممكن است چيزي از قلم نيافتد. از اين رو از آقاي مؤمني درخواست ياري كردم و ايشان اجابت نمود و آن چه مي‏بينيد چارت تشكيلاتي است كه ايشان تدارك ديده است:
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تنها تغييري كه بنده در آن دادم افزايش نيروها و تغيير كوچكي در چارت بود.
دو صفحه‏ي آخر را ببينيد:
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132. شرح وظايف مديريت‏ها
شرح وظايف اين 5 واحد تقريباً با آن چه كه آقاي مؤمني نوشته‏اند قابل فهم است. با نگاه به نمودار گردش كار هم بيشتر وظايف مشخص خواهد شد.
تفصيل امور هم به مرحله‏ي اجرا و در حين عمل موكول مي‏شود.
133. سيكل برگشتي اطلاعات؛ كنترل و ارزيابي

بخش مهم و سرنوشت‏ساز در اين چارت، درج همان سيكل برگشتي و لحاظ آن در بطن سيستم است كه اگر مورد توجه قرار نگيرد، اين سايت يعني هيچ و تمام تلاش‏ها و سعي‏ها از بين مي‏رود.
134. ارتباط مديريت‏ها با بخش‏هاي مركز

واحد تبديل اطلاعات با نشريات مركز و اداره كل پژوهش ارتباط تنگاتنگ دارد. به مجرّد انتشار يك نشريه آن را به شبكه مي‏آورد و هر پژوهش تكميل شده‏اي را تحويل مي‏گيرد.
واحد نمايه‏زني اطلاعات كه اساساً سعي مي‏شود از محققين اداره كل پژوهش استخدام شود، ضمن هماهنگي با اين اداره و اطلاع از قصد و غرض هر تأليفي كار را بر روي آن انجام مي‏دهد و در صورت بروز مشكل با آن‏ها مشورت مي‏نمايد.

كنترل نهايي كه اساساً بخشي خارج از شبكه است و دربست در اختيار اداره كل پژوهش قرار دارد. نماينده‏ي خود را انتخاب مي‏كنند و او فيش‏ها را تأييد نهايي خواهد كرد.
باقي واحدها ارتباط خاصي با ساير بخش‏هاي مركز ندارند و به صورت مستقل زير نظر مدير شبكه انجام وظيفه مي‏نمايند.

واحد فني‏اي كه در اين چارت نمايش داده شده است غير از واحد فني مركز مي‏باشد و اين واحد هيچ وظيفه‏اي در قبال سيستم‏هاي رايانه‏اي داخل مركز ندارد.
البته اين امكان وجود دارد كه نيروهاي فني اين واحد، در بخش فني مركز هم فعاليت نمايند ولي اين به معني داخل شدن سرويس‏دهي به مركز در شرح وظايف اين واحد نمي‏باشد.

135. فضاي مورد نياز
هر كدام از اين واحدها نياز به يك اتاق مستقل دارند، فضايي كه بتوانند وظايف آن را به انجام رسانند. ولي در آغاز كار با توجه به كمبود فضا و ضرب‏العجل در راه افتادن شبكه، مي‏توان يك اتاق با حداقل 24 متر فضا (مثلاً 6*4) در اختيار چهار واحد «نمايه»، «اطلاعات»، «آمار» و «كاربران» قرار داد.
واحد فني يك اتاق مستقل به مساحت حداقل 12 متر (4*3) نياز دارد. فقط براي شروع كار. در صورت نظم پيدا كردن و رفت سايت روي شبكه اتاق بسيار بزرگ‏تري براي 6 نفر نيروي اين بخش نياز است.

مسئول شبكه يك اتاق مستقل براي تشكيل جلسات و شوراها نياز دارد.
مدير هماهنگي هم به عنوان مسئول دفتر نياز به يك اتاق كوچك در كنار اتاق مدير شبكه دارد.
اين مقدار فضا تنها براي فاز اول كه پيش از رفتن سايت بر روي شبكه است لازم مي‏‏باشد، در حالي كه بعد از راه اندازي هم فضاي بيشتري براي اين بخش‏ها لازم است و هم يك سالن حدوداً 12*6 متر براي توليدكنندگان بخش‏هاي جانبي كه به صورت پروژه‏اي با شبكه همكاري خواهند داشت.
136. تجهيزات لازم براي شبكه
تجهيزات زير حداقل‏هاي راه‏اندازي شبكه است:

ــ مدير شبكه
يك دستگاه رايانه



يك عدد كمد



ميز جلسات 8 نفره

ــ مدير هماهنگي
يك دستگاه رايانه



يك عدد فايل



يك عدد چاپگر سياه و سفيد


ــ نمايه‏زني
دو دستگاه رايانه

ــ امور كاربران
يك دستگاه رايانه


يك عدد فايل


ــ آمار و ارزيابي
يك دستگاه رايانه



يك عدد كمد



يك عدد فايل


ــ واحد فني
چهار دستگاه رايانه


يك عدد اسكنر


دو عدد سرور



يك عدد مودم معمولي



يك عدد مودم MDSL


يك عدد Router


يك خط Leased line


يك عدد UPS براي سرورها


يك هاب 16 براي داخل شبكه



دو عدد خط تلفن مستقيم



ميز كامپيوتر 30 متر در ابعاد متفاوت


يك عدد رَك 4 طبقه

ــ جمعاً 10 دستگاه رايانه، دو عدد كمد و سه عدد فايل.

در حالي كه با توسعه يافتن شبكه نياز به وسايل بيشتري خواهد بود.
اين فقط اقلام كلان لازم براي شبكه است و موارد خُرد ذكر نشده‏اند.

در مورد خط اينترنت مستقيم، با توجه به اين كه سايت بايد به صورت دائمي كنترل شده و Update شود، بدون اين خط امكان مديريت سايت نخواهد بود.
137. نمودار گردش كار
پنج مديريت براي پنج واحد كه همگي در يك مسير مانند يك خط توليد فعاليت مي‏نمايند، ارتباط اين واحدها و مديريت‏ها با يكديگر و با مدير شبكه و مسئول هماهنگي را در اين فلوچارت سعي كرده‏ام نمايش دهم.
اين فلوچارت را ببينيد:
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138. جذب نيرو يا كار پروژه‏اي؟!
اما با اين 16 نيروي اصلي چگونه كار را انجام دهيم؟!
با نيروهاي بخش‏هاي جانبي كه آشكار است به صورت پروژه‏اي كار خواهيم كرد. براي مثال كار صوتي قرآن را به كسي مي‏سپاريم و براي هر دور تنظيم قرآن با صداي هر قاري 500،000 تومان به او مي‏دهيم. اين واضح است.
اما در بُعد كارهاي اصلي و دائمي شبكه كه نيروها مي‏بايست كارهاي پيوسته و دائمي را انجام دهند. تجربه‏ي خوبي كه در پارسا صورت گرفت و جواب هم داد تركيبي از سيستم پروژه‏اي و ساعتي بود.
در اين روش نيروهاي اصلي غير از حقوق ساعتي كه دريافت مي‏نمايند، پروژه‏هايي هم مي‏گيرند، مثلاً نمايه‏زن پروژه‏اي مي‏گيرد كه به ازاي هر نمايه كه بزند 50 تا تك تومن بگيرد(!) يا بيشتر و همين طور براي تمام نيروهاي شبكه غير از مدير شبكه و مدير هماهنگي و امور كاربران كه اين سه به جهت ساختار كاري كه دارند پروژه‏اي نمي‏شوند. ولي مي‏توانند خارج از وظايف خود پروژه‏هايي را بپذيرند.

ساير واحدها حتي كارهاي عادي خود را هم با پروژه انجام مي‏دهند، حتي اگر مجبور شويم اندكي از حقوق ساعتي آن‏ها بكاهيم تا بتوانيم براي آن‏ها پروژه تنظيم كنيم!
تجربه نشان داده است در كارهاي رايانه‏اي كه هيچ مبناي خاص و هيچ نظام كنترلي مدوّني ندارد و يك برنامه‏نويس مي‏تواند انجام يك كار را طولاني يا كوتاه نمايد، اكتفا به سيستم پرداخت ساعتي باعث كندي كار و اتلاف وقت نيروها مي‏گردد.
منظورم اين نيست كه نيروها ــ خداي ناكرده ــ ازكار كم مي‏گذارند… خير! بلكه يك گرافيست مثلاً اگر بداند بعد از اتمام كارش (دقت كنيد؛ اتمام كار) يك مبلغي به دست مي‏آورد كمتر وقت خود را بر سر گمانه‏هاي كم تأثير و تست حالت‏هاي فرعي مي‏نهد و كار را با كمترين تست و كنترل به انجام مي‏رساند.
در حالي كه تجربه كرده‏ام همين گرافيست اگر اهرمي نباشد براي افزايش سرعت كارش، هر احتمالي را كه به ذهنش برسد براي زيبايي امتحان مي‏كند و دچار وسواس زيبايي‏شناسانه شده كار را حداقل سه برابر طول مي‏دهد!

139. شوراي عالي ارزيابي

اين شورا وظيفه‏اش بيشتر از هر چيز متوجه توليد شيب در سايت و نيازهاي كاربران است در يك كلام اين شورا بايد مطابق آن چه كه در طرح تئوريك آمد برنامه‏سازي صداوسيما را سر و سامان دهد.
در خصوص كار تك تك كاربران و نيازهايشان و برنامه‏هايشان اطلاعات از بخش آمار و اطلاعات و آرشيو كاربران بگيرد و بر اساس آن تصميم بگيرد كه فلان كاربر در ورود بعدي به سايت چه بايد ببيند و چه بايد به او نشان داده شود.
به جهت روزمره بودن كار اين شورا و مصداقي عمل كردن يعني اجرايي بودن وظايف آن، نيروهاي شركت‌كننده در آن به شرح ذيل مي‏باشند:

ــ مدير شبكه


ــ مدير هماهنگي


ــ مدير آمار


ــ مدير آرشيو


ــ مدير نمايه

دبير اين شوراي پنج نفره مدير هماهنگي مي‏باشد.

جلسات به صورت منظم هفته‏اي يك روز انجام مي‏شود ولي متناسب با حجم كار جلسات مي‏تواند به روزي يك جلسه و حتي بيشتر هم برسد.

دعوت از طريق مدير هماهنگي صورت مي‏پذيرد و پيش از تشكيل جلسه بايد موضوع جلسه به اطلاع همگان برسد.
حق‏الجلسه‏ي اعضاء 1500 براي هر جلسه مي‏باشد كه مدير هماهنگي براي زحمات اضافه‏اي كه مي‏كشد چيزي دريافت نخواهد كرد چون اين جزو وظايف عادي اوست كه حقوقش را مي‏گيرد.
هر شخص در جلسه يك حق رأي دارد و رأي‏گيري هميشه به صورت علني خواهد بود مگر آن‏كه دبير جلسه تشخيص دهد.

همان گونه كه در چارت هم مشخص كرده‏ام «واحد فني» و «واحد ورود اطلاعات» در رده‏ي پائين‏تري از سه مديريت «آمار»، «كاربران يا همان آرشيو» و «نمايه» قرار دارند و اين دو بخش عضو دائمي شورا نيستند، لاكن در صورت نياز به جلسه احضار مي‏شوند.
در صورت صلاحديد اعضاي جلسه با هماهنگي دبير جلسه، مديران ارشد مركز و يا بخش‏هاي ديگر مي‏توانند به عنوان مهمان در جلسات حضور داشته باشند.
140. مراحل جذب نيرو و توزيع كار

يكي از روش‏هايي كه هم در پارسا و هم در مركز مديريت خواهران تست كرده‏ام، سيستم جذب نيرو در شهر قم است.

در شهري كه همه‏ي جوانان در صنعت رايانه به دو گروه تقسيم مي‏شوند؛ متخصص و غيرمتخصص. آن قدر بازار كار در قم به بركت مؤسسات حوزوي زياد است كه هر كس متخصص باشد حتماً جايي مشغول كار است. تنها غير متخصصان يا كم متخصصان هستند كه مي‏پذيرند با حقوق معمولي كار نمايند. 
اگر بخواهيد متخصصان را به كار بگيريد بايد هزينه را بالا ببريد و تازه اين طيف غالباً (اگر خودم را استثناء كنم مي‏توانم بگويم همه!) ترجيح مي‏دهند كار را به صورت يك پروژه تحويل گرفته و در خانه‏ يا شركت خود به انجام رسانند! چرا؟! چون اين گونه احساس مي‏كنند خود آقا بالاسر خودشان هستند! رئيس نمي‏خواهند.
در حالي كه مي‏دانيم كسي كه پذيرفت در يك مؤسسه يا مركز كار نمايد ولو پروژه‏اي باشد هزار نفر بايد (و بايد!) در كارش نظر دهند و هر مديري خودش را كارشناس رايانه مي‏پندارد.
اما وقتي كار را در منزل يا شركت تمام مي‏كنند و مي‏آيند رسماً پول هنگفتي را قلمبه (!) مي‏گيرند همه صداهايشان را فرومي‏خورند و به احترام هزينه‏ي سنگيني كه پرداخت شده خبردار مي‏ايستند و او را بدرقه مي‏كنند!

از دوستي در دفتر مطالعات پرسيدم چرا موسي‏زاده دوبرابر ديگر گرافيست‏ها از شما گرفت در حالي كه اين كارش از آن‏ها ضعيف‏تر بود؟
گفت او نصف ديگر را به خاطر امضاي «آسمان گرافيك» گرفت.

پرسيدم خُب شما چرا كار را به او داديد؟! 

ما به امضاي او احتياج داشتيم، كه بگوييم خيلي متجدّديم و طرح‏هاي مدرن به كار مي‏گيريم و مي‏فهميم گرافيك چقدر اهميت دارد و رؤسا هم بفهمند ما چقدر خوب كار مي‏كنيم و به كار اهتمام داريم و ديگران هم كه ببينند ما را تحسين مي‏كنند كه چه كار ارزشمندي انجام داده‏ايم… خلاصه طرحش مهم نيست، امضايش اعتبار كتاب است… الخ.
آري اين هم مشكل امروز شهر قم :)
روش ما اين بود كه نيروهاي كم متخصص را بياوريم و كار آغاز شود با نظارت نيروهاي خودمان. به تدريج كار پيش مي‏رود و آن‏ها نيز كار را ياد مي‏گيرند و متخصص مي‏شوند.
اين نيروها متخصص را نگاه خواهيم داشت و كار را پيش خواهيم برد.

ولي قطـــــعاً بدانيم كه اين كار بسيار زمان‏بر است و اگر چه نيروهاي خوش استعداد خواهيم آورد ولي كار بالاخره زمان خواهد گرفت.
از همه جالب‏تر اين كه علاوه بر زمان‏بر بودن، غير قابل پيش‏بيني هم مي‏شود. در همين مركز مديريت خواهران من چهار نيرو آوردم و شروع كردم به آموزش آن‏ها. ابتدا آموزش‏هاي تئوري و سپس در عمل پروژه‏هاي اصلي شبكه‏ي كوثرنور (اين اسم را خودم برايش انتخاب كردم و به ثبت هم رسيد و قبولانده هم شد!) را به آن‏ها واگذار كردم.
هر چه از من مديران زمان‏بندي مي‏خواهند با تخمين زياد جواب مي‏دهم، اگر چه بخش معظَمي از كار به انجام رسيده است ولي نسبت به ادامه‏ي كار من هيچ تضمين زماني در دست ندارم!

141. حقوق‏ها و دستمزدها
در مورد حقوق و دستمزد نكاتي را لازم به ذكر مي‏دانم. نكاتي كه نه تنها براي شبكه لازم است مطرح شود به طور كل در هر كار فني به آن‏ها نياز است.
اداري مالي‏ها همه يك تعرفه براي خودشان تنظيم مي‏كنند و مطابق آن فكر مي‏كنند بايد به همه حقوق و دستمزد بدهند.

وقتي با يك نيروي برنامه‏نويس مواجه مي‏شوند كه بايد ساعتي 2000 تومان دريافت مالي داشته باشد بر مي‏آشوبند و به سرعت مي‏گويند كه فلان محقق را ما با ساعتي 1000 تومان به كار گرفته‏ايم كه ليسانس دارد، چطور به اين ديپلمه اين قدر پول بدهيم!
من مي‏بخشم اين كج فهمي را كه تقصير خودشان نيست. ما در نظام پرداخت حقوق تابعي از نظام عرضه و تقاضا در بازار هستيم. اين نكته‏اي است كه به هيچ كدام از اين بندگان خدا آموزش داده نشده است. اساساً هيچ كدام از اين‏ها آموزش هم نديده‏اند.
يك انديكاتور و بيلان و چند واژه‏ي ديگر، فقط همين را آن هم در تجربه آموخته‏اند.

اما مشكل رؤسا هم هستند. آن‏ها هم بسياري از معادلات را بلد نيستند و اين مشكلات جدّي در كار پديد مي‏آورد. پرداخت 1000 تومان ساعتي به يك نيروي غير متخصص را ترجيح مي‏دهند به ساعتي 3000 توماني كه يك نيروي متخصص طلب مي‏كند.
متوجه هم نيستند كه ضرر بزرگي كرده‏اند و كلاه عظيمي سرشان رفته است. بعد از دو سال كه نگاه مي‏كنند به كاركردشان مي‏بينند 2،500،000 تومان حقوق با مزايا پرداخت كرده‏اند كه بعد از چهار سال مي‏شود ده ميليون تومان (10،000،000) و هنوز هيچ سايتي در اختيار ندارند و هيچ اينترنتي در كار نيست.
كه اگر ساعتي 3000 تومان را به متخصص مي‏دادند حداكثر 6 ماه ديگر سايتشان را تحويل مي‏داد! يعني با 3،700،000 تومان!
ذكر خير اداري مالي‏ها شد اين ماجرا را هم بگويم.

بنده‏ي خدا آقاي اميركاوه آمد با بنده قرارداد بنويسد. سه نسخه را داد كه امضاء كنم. متن را خواندم و شگفت‏زده شدم!
نوشته بود كه «متعهد» به نام فلان و فلان تا آخر تعهد مي‏نمايد اين تعداد ساعات حاضر شود در مركز و فلان كار را انجام دهد و اولاً مركز حق فسخ يك طرفه دارد، ثانياً هر گونه آسيبي كه به حقوق شخص ثالث در كار برسد بر عهده‏ي متعهد است و اگر … الخ!
شيءٌ عجيبٌ…

سه خط زير هر سه نسخه نوشتم و امضاء كردم:
«با تغيير واژه‏ي متعهد به مجري و حفظ كليه‏ي خيارات عقد و حقوق يكسان با سازمان كه در متن قرارداد منعكس شده است مي‏پذيرم. امضاء»

آقاي اميركاوه همين كه با آقاي مؤمني در اين مورد صحبت كرده‏ بودم احساس كرد كه ناراحت شده‏ام هنگام خروج كه هنوز نوشته‏ي من را نديده بود رو به من كرد و گفت:
«ببخشيد آقاي موشّح! اين يك قرارداد قديمي است ديگر سنّت شده در سازمان»

بنده هم هنگام خروج همان طور كه سرم را براي شنيدن فرمايش ايشان برگردانده بودم لبخندي زدم و با صدايي رسا و محكم گفتم:

«جناب آقاي اميركاوه ما هم براي شما سنّت‏شكني كرديم!»

و با خداحافظي رفتم!

مشكلات اداري مالي بايد حل شود نه اين كه به قول رفقاي چاله‏ميدان «ماس مالي!». در مركز مديريت خواهران هم مديران براي اين كه حقوق ما را بدهند به صد ترفند و صدها معادله‏ي رياضي پناه مي‏برند كه به گمانم هيچ رياضيداني هم اين طور معادله حل نكرده باشد.
مثلاً براي پرداخت ساعتي 2000 تومان مي‏آيند ساعتي 500 تومان قرارداد مي‏بندند و بعد كارآيي را ضرب در مجذور حقوق ساعتي كرده و به اضافه‏ي 5% تا بعد از كسر ماليات و ساير كسورات يك چيزي در آيد شبيه آن‏چه كه مي‏بايست به اين نيرو بدهند! فاجعه است!
اين مشكل بايد از اساس حل بشود. اگر بخواهيم براي شبكه نيروي فني بياوريم با حقوق‏هاي معمولي، مجبور مي‏شويم در سايت مركز پژوهش‏ها تصوير چراندن غاز را به نمايش بگذاريم، كه انگليسي‏ها آن را goose مي‏نويسند ولي نمي‏دانم كه چه مي‏خوانند!
142. تأييد نهايي اطلاعات خارج از شبكه
نيروهاي فني نمي‏توانند مسئوليتي در خصوص صحّت اطلاعات بپذيرند، ولو اين كه يك نيروي فني متخصص فلسفه هم باشد، باز هم در شرح وظايفش نمي‏توان اين را گنجاند.
يك برنامه‏نويس وقتي به بانك اطلاعات نگاه مي‏كند، اطلاعات را نمي‏بيند، بلكه ساختار بانك به چشم او مي‏آيد بنابراين متوجه بزرگترين اشتباهات نيز نمي‏شود.

از طرفي اطلاعات بر روي يك شبكه‏ي وابسته به حكومت ديني مسئوليت دارد، صحت آن و درستي و جوّ درست نكردن!
و بنا هم هست كه مركز متكفّل صحّت اطلاعات باشد و تضمين نمايد كه از برنامه‏سازان حمايت خواهد كرد، اگر از اين اطلاعات استفاده كردند.

پس نتيجه مي‏گيريم كه اداره كل توليد اطلاعات كه همان معاونت پژوهش اسبق است بايد نماينده‏اي داشته باشد كه در همان اتاق خود، از طريق رمزي كه در اختيار دارد وارد شبكه شده و فيش‏هاي اطلاعاتي آماده براي نمايش را كه همه از روز قبل در يك صف ايستاده‏اند، بررسي نموده و آن‏ها را كه قبول دارد تأييد نمايد، با فشردن يك كليد.

اين فيش تأييد شده بلافاصله وارد شبكه جهاني شده و به نمايش در مي‏آيد، به همين سادگي!
ــ فصل دوازدهم: هزينه‏ها و زمان
143. هزينه‏هاي لازم براي حفظ نيروها

ما در بخش سايت مطابق چارت تهيه شده 16 نيرو داريم كه با عناوين ذيل فعاليت مي‏كنند:

عنوان
واحد فعاليّت
دستمزد


ــــــــ
ــــــــــــــ
ـــــــــ


ــ مدير شبكه
مديريت
ساعتي 3000 تومان

ــ مدير هماهنگي
مديريت
 ساعتي 500 تومان

ــ مدير اطلاعات
اطلاعات
 ساعتي 700 تومان

ــ فني اطلاعات
اطلاعات
ساعتي 500 تومان

ــ واژه‏نگار
اطلاعات
هر فيش از 80 تا 120 تومان

ــ مدير نمايه
نمايه
ساعتي 700 تومان

ــ نمايه‏زن
نمايه
هر فيش از 30 تا 100 تومان

ــ مدير آرشيو
كاربران
ساعتي 700 تومان

ــ روابط عمومي
كاربران
ساعتي 450 تومان

ــ مدير آمار
آمار و ارزيابي
ساعتي 700 تومان

ــ سخت‏افزار
فني
ساعتي 800 تومان

ــ برنامه‏نويس
فني
ساعتي 1200 تومان پروژه‏اي

ــ تحليل‏گر سيستم
فني
ساعتي 2500 تومان پروژه‏اي

ــ طراح وب
فني
ساعتي 700 تومان پروژه‏اي

ــ اسكريپت‏نويس
فني
ساعتي 850 تومان پروژه‏اي

ــ طراح فلش
فني
ساعتي 1100 تومان پروژه‏اي
براي نگهداري نيروهاي زبده و كارآمد در اين بخش، اين مقدار درآمد را بايد داشته باشند. من حداقل آن چيزي را نوشته‏ام كه با آن مي‏توانيم در هر موضوع متخصص را نگاه داريم و او با رغبت كارش را به انجام رساند.
مواردي كه «پروژه‏اي» نوشته شده‏اند به معناي اين است كه با آن‏ها پروژه نوشته مي‏شود و درآمد ساعتي نخواهند داشت ولي پروژه به گونه‏اي بايد نوشته شود كه او ساعتي اين مقدار به دست آورد در غير اين صورت پروژه را يك متخصص نخواهد پذيرفت.
144. هزينه‏ي مكانيزه كردن گردش كار

در راستاي افزايش سرعت پردازش اطلاعات و ارائه‏ي آن بر روي سايت بايد تمامي كارها به صورت مكانيزه صورت پذيرد. به اين معنا كه كليه‏ي كارها از لحظه‏ي نخست ورود اطلاعات به بانك تا مرحله‏ي نمايه‏زني و ويرايش و كنترل و از آن جا تا نمايش بر روي اينترنت بايد بر روي رايانه و با نرم‏افزاري شبكه‏اي صورت پذيرد.
براي اين امر بعد از مشخص شدن چرخه‏ي كار و ساختار گردش اطلاعات بايد نرم‏افزاري Web based طراحي شود و بر گرده‏ي شبكه‏ي داخلي سوار تا هر كدام از پرسنل بتوانند با رمز شخصي خود وارد سيستم شوند و وظيفه‏ي خود را انجام دهند.
اين سيستم در پارسا به راه افتاد و 60 كاربر را مديريت و پشتيباني مي‏كرد ولي به جهت تخصصي بودن همه‏ي كارهاي اين چنيني بايد براي هر مؤسسه‏اي نرم‏افزار اتوماسيون خاص همان مؤسسه نوشته شود.
اين سيستم با توجه به اين كه از بانك‏هاي اصلي اينترنتي سايت استفاده مي‏كند هزينه‏ي سربارش بر شبكه بيش از 500 هزار تومان نخواهد بود. باقي هزينه‏ها بين اين كار و طرح شبكه اينترنتي مشترك خواهد بود. يعني اضافه‏ هزينه‏ي اين بخش در طراحي سايت جبران مي‏شود.
با معرفي شبكه به برنامه‏سازان سازمان بايد هر روز بر اطلاعات افزوده شود و الاّ آبروريزي عجيبي راه مي‏افتد! افزايش روزآمد اطلاعات بدون مكانيزاسيون گردش كار و تحليل سيستم آن ميسّر نيست. تمام سايت‏هاي به روز دنيا نيز همين روش را به كار مي‏گيرند.
145. محاسبه‏ي زمان انجام كار در صورت وجود امكانات و نيروها

در صورتي كه زمان صفر را وجود تمام نيروها و تمامي امكانات سخت‏افزاري فرض نماييم، سپس كار را آغاز نماييم، همه‏ي برنامه‏هاي كاري نيز مشخص شده باشد، ما ظرف مدّت 6 ماه مي‏توانيم سايت را به بهره‏برداري برسانيم!
ولي اولاً امكانات به تدريج جمع مي‏شود. ثانياً نيروها را بايد با هزار منت و خواهش گشت و پيدا كرد. كساني كه درخور چنين پروژه‏اي باشند. از سوي ديگر مدتي هم راه اندازي شبكه‏ي داخلي زمان مي‏گيرد.
اين برنامه‏هاي مقدماتي هر چقدر زمان بگيرد، كار هم همان قدر به تعويق مي‏افتد.

146. انواع پروژه‏ها

پروژه‏هايي كه با دوستان بسته مي‏شود دو نوع كلّي دارد:

ــ خُرد


ــ كلان

پروژه‏هاي كلان همان مفهوم پروژه‏هاي استاندارد را با خود دارند. يك زمان Start و يك زمان براي Dead line آن‏ها در نظر گرفته شده و فعاليت‏ها همه در اين بازه‏ي زماني طراحي مي‏شوند.

اما پروژه‏هاي خُرد كه به تجربه خودمان در همين شهر قم طراحي كرديم و به كار گرفتيم، روشي است در انجام كارهاي عادي يك نيرو.
مثلاً يك طراح وب كه هر روز متناسب با درخواست مديرش به طراحي مي‏پردازد و صفحه‏ي وب طراحي مي‏كند، نمي‏توان براي او يك پروژه‏ي زمان‏دار تعريف كرد، چه اين كه كارش هميشگي است و تابعي از كارهايي كه نظم مشخصي ندارند.
در اين روش نيرو در پايان ماه ليست درخواست‏هاي مافوقش را به اداري مالي ارائه كرده و مطابق پروژه‌ي تعيين شده براي هر كدام مبلغي دريافت مي‌دارد. اين كار را انجام دادم و خيلي خوب جواب گرفتم.
البته قيمت‌ها را طوري محاسبه مي‌كنيم كه حدوداً در ساعت آن مقدار را كه مشخص ساخته‌ام بگيرد.

پروژه‌هاي كلان را براي بخش‌هاي جانبي كنار گذاشته‌ام!

147. مكانيزم اداري مالي بستن پروژه‏هاي
در هر دو نوع از پروژه‏ها اداري مالي به يكسان عمل مي‏كند، لاكن پرداختي پروژه‏هاي خُرد بايد با امضاي مدير شبكه هر ماه ارائه شود.
پروژه‌هاي كلان در سر موقع تعيين شده در پروژه تصفيه خواهد شد.
148. سر جمع هزينه‏ها

اگر فاز اول كار را تا راه‏اندازي شبكه و رفتن بر روي اينترنت ببينيم هزينه‏ها به شرح ذيل خواهند بود كه البته هزينه‏ي مكان را قلم گرفته‏ايم:

ــ تجهيزات و سخت‏افزار
13 ميليون تومان

ــ دستمزد نيروها
5/22 ميليون تومان
در مورد دستمزدها، همه‏ي 16 نيرو لحاظ شده‏اند كه روزي 8 ساعت كار و ماهي 26 روز و براي 6 ماه كار نمايند.
در مجموع براي راه‏اندازي 5/35 ميليون تومان برآورد هزينه نموده‏ام ولي اين هزينه‏اي است كه اگر پرداخت شود مركز:

يك ـ تجهيزات كامل شبكه و گردش كار


دو ـ نيروي انساني زبده و تيم‏هاي قوي

سه ـ استقلال فني از شركت‏هاي خارج مركز


چهار ـ به روز آوري منحصر به فرد در اطلاعات


پنج ـ جوابگويي دائمي و هميشگي به تماس‏هاي برنامه‏سازان


شش ـ قدرت نيازسنجي كامل از برنامه‏سازان

هفت ـ جهت پيدا كردن تمامي پژوهش‏هاي مركز
را به دست خواهد آورد.

و در مجموع حركت مركز پژوهش‏ها يك راستاي جديد و قابل استفاده‏تر و بهينه پيدا كرده و از زير تا رو يك جهش در تمامي برنامه‏ها به وجود خواهد آمد.
براي ديگران نيز كارهاي مركز قابل فهم‏تر خواهد شد و ديگر با طعنه نخواهند پرسيد:

«بعد از اين هشت سال مركز چه تأثيري در صداوسيما گذارد؟!»

ــ فصل آخر: پايان‏نامه
در انتهاي اين 170 صفحه مطلبي كه نوشته‏ام و اكنون نمي‏دانم با اضافه كردن ضمائم حجمش چقدر خواهد شد، نكاتي را عرض مي‏نمايم و بحث را جمع مي‏كنم.
اولاً:
مي‏دانم با اين مشكل مواجه خواهيد شد كه اين نوشته را كه حالا اسمش را هم گذاشته‏اند «طرح» چگونه به ديگران نشان دهيم، خيلي نامناسب است، به ما خواهند خنديد! بله حق با شماست. خواهند خنديد هم به من و هم به شما!
بنابراين توصيه مي‏كنم يك نسخه از صفحات مياني و طرح‏وار (بر وزن آدم‏وار!) اين نوشته را كپي بگيريد و با عنوان طرح نزد خود داشته باشيد.
من خود قصد داشتم چنين كاري را انجام دهم، بعد ديدم فرصت كم است و مدام آقاي اميركاوه تماس مي‏گيرد كه طرح چه شد، گفتم بدقول نشوم زود كار را برسانم.

ثانياً:
اين طرح يك هديه است از طرف اين حقير به مركز پژوهش‏هاي اسلامي صداوسيما، همان طور كه در پشت جلد نوشته‏ام. يادگاري است، من يا چيزي نمي‏نويسم و يا اگر بنويسم خود را نمي‏توانم به هيچ نظم و قانوني مقيّد نمايم.
نه اين كه ندانم طرح را بايد چه طور نوشت، دوست ندارم جلوي آن چه كه به آن مي‌انديشم را بگيرم و چيزي را بنويسم كه از زير تيغ سانسور خارج شده باشد!
ثالثاً:
چيزي نوشته‏ام كه به دردتان بخورد. فكر مي‏كنم ديگر ختم كلام شده باشد و باب مطلب را بسته باشد. اين راه رشد اين شبكه است و تا آن جا كه راه داشت مطلب را توضيح دادم. هم ساختار كار را و هم خروجي را. بايد با جدّيت كار به اجرا درآيد تا نتيجه دهد، ديگر فقط همين مانده است. اين همان هدفي بود كه در ابتداي طرح به آن فكر مي‏كرديم و از آن سخن به ميان آورديم؛ يك نوشته‏اي كه تكليف همه چيز را مشخص كرده باشد و فقط مطالبي را گذاشته باشد كه نيازي به طرح نداشته‏اند و در اختيار مديران اجرايي است، آنان هم بالاخره حقي دارند!
(
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