بسمه تعالي

با عنايت خداوند يكتا بالاخره پس از برگزاري جلسات و بررسي‌هاي فراوان در مورد قرارداد سايت و انجام مكاتبات با مجري سايت، كليه اشكال‌ها و مواردي كه در مورد سايت مطرح بود به شرح ذيل طبقه بندي شد تا  با برگزاري يك جلسه نهايي بين طرفين اقدامات لازم جهت حل و فصل نهايي اشكالات سايت انجام شود. 


15/11/86
· مواردي كه مجري متعهد به انجام آنها شده است
1. اصلاح اشکالات (Bugهاي) سيستم ورود کاربران

2. مشکلات عناوين در بخش مديريت سايت و امکان خروج و بازگشت و کليد انصراف در اين بخش
3. مشکل در  تغيير پارامترهاي مديريت

4. نمايش اطلاعات در قسمت باکس موضوعي فعال شده

5. نمايش تعداد کاربران هر مرکز

6. مشکل لينک هاي هدر صفحه (تماس با ما و ...)
7. مشکل اطلاعات کارشناسان و لينک به مشخصات کارشناسان از صفحه شخصي
8. چاپ اطلاعات کاربران و فيش ها

9. مشکل تغيير راهنماي کنترل ها
10. ارائه مستندات نرم افزار و راهکارهاي امنيتي سايت
11. امکان اصلاح کليه اطلاعات کاربران

12. سيستم ردپاي کاربران

13. سيستم ارزيابي نوبه‌اي خود کار

14. جستجوي مختصر در بخش كاربران

15. نمايش ليست پست‌هاي وبلاگ در مديريت و امكان حذف پست‌ها توسط مدير
16. امکان فعال و غير فعال کردن وبلاگ کاربران توسط مدير
17. امکان تغيير قالب در وبلاگ
18. جستجو در وبلاگ به عنوان باکسي در صفحه اول 
19. حركت صفحه به صفحه در فيش‌هاي يک قالب
20. نمايش فيلد هاي بيشتر و مناسبتر در گريد هاي مديريت و انجام جستجوهاي ساده
· مواردي كه مجري انجام آنها را منوط بر ارائه امكاناتي از مركز مي داند و مركز تامين كننده خواسته هاي مجري طبق توافق‌هايش با مجري نبوده است:
1. امکان وبکست 
2. تهيه شات ليست ها

3. بانك صوتي قرآن
4. ارائه نمايه هاي چند سطحي  (تزاروس)
5. سيستم  گزارش گيري
· مواردي كه مجري ادعا دارد بيش از قرار داد انجام داده:
1. بخش نمايش ليست كتابهاو محتواي كتابهاي مركز.

2. نصب سرور سايت در تهران و پشتيباني آن تا کنون . 

3. بخش انديشمندان 

4. صفحه اصلي سايت

5. سيستم پيام رسان و خبر اوليه در مديريت 

6. تغيير چندين باره قالب سايت به دليل اختلاف سليقه مديريتي . 

7. سيستم عضو گيري سايت

8. صفحه شخصي كه در قرارداد مطرح نبوده 
9. امكان بروز رساني راهنماها

· مواردي كه مركز آنها را از وظايف مجري مي داند و لي مجري ادعا مي كند در قرار داد نبوده است
بسمه‌تعالي

با عرض سلام خدمت مهندس ……؛ مدير فن‌آوري اطلاعات مركز

خُب... از اينجا مطالبي است كه بايد نظر بدهم... (آوثر: موشَّح، ديت: 4/12/1386)
1- هش کردن کد ورود ( با تاييد آقاي موشح ) 
در مورد هش كردن... در نامه قبلي هم نوشته بودم كه هيچ نكته‌اي نه در قرارداد و نه RFP دال بر اين معنا ذكر نشده است و بنده هم هيچوقت از مجري چنين چيزي را نخواسته‌ام.
2- مجري: سيستم رول بندي کاربران به دليل 2 سطحي بودن سيستم در قرارداد رول کاملا بي معناست اما ما طبق ساختار استاندارد عمل کرده‌ايم
كاملاً روشن است. در قرارداد و طرح اوليه سيستم نقش‌ها بدين گونه پيشنهاد شده بود كه ما سه سطح كاربر عمومي، كاربر عضو و مدير سيستم داشته باشيم و مهندس …… فرموده بودند كه هر ماژول مي‏تواند هر كدام از اين سه نقش را بپذيرد.

بنده براي كاربر عمومي هيچ نقشي قائل نبودم و آن را بي‌معنا مي‌دانستم، اما وقتي كه رئيس اصرار بر اين مطلب نمود، مجري قرار شد كه براي كاربر عمومي هم اطلاعاتي را نمايش دهد، ولي بدون امكانات قفل و نشانه... و تنها براي عضو اين ابزار فعّال باشد. بنده اين‏گونه به خاطر دارم.
3- گروه بندي كاربران كه مجري مي گويد گروه بندي فقط براي وبلاگ است.
گروه بندي براي سيستم ارتباطاتي بود كه تحت عنوان «صفحه من» در usecaseها از آن ياد شده است و در قرارداد هم در كنار وبلاگ، وبكست و مانند آن قرار گرفته است.
در هر صورت، بر فرض اين‏كه اين گروه بندي در وبلاگ خواسته شده باشد، ولي وبلاگ كه چيزي مستقل و جدا از صفحه شخصي نيست... تمام سايت يكپارچه در طرح ذكر شده است كه «صفحه شخصي» ابزاري براي مديريت آن به حساب مي‌آمد و «صفحه من»، وبلاگ، پادكست و هزار ابزار ديگر همه در صفحه شخصي امكان مديريت مي‌يافت. گروه‌ها نيز چه در وبلاگ و چه در غير وبلاگ، در هر صورت چون وبلاگ جزيي از «صفحه شخصي شده» است، گروه‌ها نيز عملاً براي محيط كاربري خواهد بود. 
· مواردي كه بايد در جلسه در رابطه با آنها صحبت شود و توضيحات مجري از نظر مركز قانع كننده نبوده است.

1- بخش ليست نشانه هاي وارده شده و ليست قفل هاي انجام شده براي عده اي از كاربران كه مركز بايد تكليف آن را مشخص كند. اين را كه قبلاً عرض كردم اصلاً بخش مديريت، آن امكانات خواسته شده را ندارد و قرار بر توليد ابزار مديريتي طبق قرارداد بود.
2- تبديل بانك اطلاعاتي مركز به شكل بانك اطلاعاتي سايت و بارگذاري روي سايت
3- سيستم صفحه من طبق آنچه در قرارداد است انجام نشده است.
4- در صفحه من فعاليتها و رزومه و اطلاعات ديگر را كه كاربر مي بايست مي توانست در آن قرار دهد كه انجام نمي شود.

5- نحوه دسترسي ديگران به وبلاگ و صفحه من و همچنين فعال و غير فعال كردن نمايش وبلاگ من به ديگران.
تمامي اين موارد پنجگانه كه ذكر شده است، در نامه قبلي اعلام كردم كه تكليفشان چگونه است. اساساً تفكيك ميان «صفحه من» و «صفحه شخصي» نشده است، در حالي كه در usecaseها به آن اشاره شده و usecase  عملاً توافق‌نامه طراحي سايت بوده است.

