بسمه‌تعالي
حضور برادر اميني سلام

چند نكته خدمت شما عرض مي‏كنم:

1. نرم‏افزار CRM‌ را كه ديدم، بسياري قسمت‌هاي آن اصلاً فعّال نبود.

2. بسياري از قسمت‌ها نيز به نظرم آمد كه زياد پيچيده طراحي شده است.
3. نمي‏دانم آيا دوستان مايل هستند كه بخش فاكتورها و سيستم مالي نيز در CRM اينترنتي طراحي شود. اين نكاتي است كه بايد روي آن گفتگو شود. زيرا CRM تنها يك نرم‏افزار روابط عمومي نبود و قسمت‌هاي مالي نيز داشت.
4. در نوشته اولي كه خدمت شما ارائه نمودم امكانات نرم‏افزار پيشنهادي خود را براي سايت مؤسسه فهرست كردم كه آن نيز توضيحاتي نياز دارد كه نوشتن آن زمان مي‏برد و اگر بتوانم شفاهي خدمت دوستان توضيح دهم سريع‌تر منتقل خواهند شد.
5. در نوشته دوم هم زمان‏بندي كار را پيشنهاد كردم كه مبتني بر آن‏چه در RFP‌ ذكر شده بود طراحي شده است.
6. آن‏چه به پيوست ارسال مي‏كنم نمودار گانت اين زمان‏بندي است كه مي‏تواند براي كنترل پروژه در اختيار ناظر قرار گيرد و مجري بايد متعهد به آن بوده و در زمان‌هاي تعيين شده كار هر بخش را تحويل ناظر نمايد.
7. همان‏طور كه در اين نمودار مشاهده خواهيد نمود بنده برنامه‏نويسي سايت را دو بخش كردم. اين كار را براي اين انجام دادم كه تا نيمه اسفند بتوان چيزي به عنوان سايت بالا آورد و در اختيار بازديدكنندگان قرار داد. عملاً بخش‌هايي را براي اين مرحله در نظر گرفتم كه مهم‌تر بودند و بخش‌هاي با اهميت كم‌تر را به مرحله دوم برنامه‏نويسي موكول كردم.
8. با برنامه‏ريزي صورت گرفته مي‏توان اميدوار بود كه حداكثر تا پايان خردادماه سايت نهايي شده و آماده باشد.
9. البته پنج وظيفه نيز بر عهده مؤسسه است كه رسيدن كار تا زمان تعيين شده به انجام صحيح و منظّم اين پنج وظيفه متوقف است.
1. نخست اين‏كه يك ناظر براي كار تعيين شود كه گزارش‌ها را ببيند و كار را دنبال نموده و كنترل كند و در هر مرحله كارشناس نماينده مؤسسه باشد و با تأييد او كار جلو رود.
2. پس از طراحي سيستم و ساختار بانك اطلاعات كارشناس نماينده مؤسسه حداكثر ظرف يك هفته، همان‌گونه كه در RFP‌ ذكر شده است نظر مؤسسه را در تأييد يا اصلاح كار ارائه كند و تأخير از اين زمان سبب تأخير پروژه خواهد شد.
3. پس از برنامه‏نويسي نيز به سرعت در يك هفته كار را كارشناسي كرده و اصلاحات را اعلام نمايد.
4. سرور ميزباني سايت در زمان معيّن شده آماده باشد تا بتوان بخش اول برنامه‏نويسي شده را فوراً و در زمان پيش‏بيني شده 3 روز نصب و آماده بهره‏برداري كرد.
5. پرداخت‌ها در زمان تعيين شده انجام شود كه مجري بتواند تعهدات خود را نسبت به همكاران و طرف‌هاي كاري به موقع انجام دهد و كار به تعويق نيافتد.
10. اگر مؤسسه آمادگي خود را براي اين پنج تعهد اعلام كند، مجري نيز آمادگي خود را براي انجام پانزده تعهدي كه در نمودار ذكر شده است اعلام مي‏نمايد.
11. شايد تعجب كنيد كه اسمي از SMS و تلفن گويا و اين بخش‌هاي جانبي در مراحل كار و ويژگي‌هاي نرم‏افزار نيامده است، علّت آن تكنيكي است كه براي طراحي سايت در نظر گرفته‌ام كه بايد حضوري توضيح آن را عرض كنم. هدف توليد ابزاري بوده است كه قابل ارتقاء باشد و بتواند هر سيستمي را درون خود توليد كند، لذا تصريحي به اين بخش‌ها نكرده‌ام، زيرا آن‏چه پيشنهاد مي‏كنم توليد ابزاري است كه نه تنها اين امكانات، بلكه خواسته‌هاي آينده مؤسسه را نيز پوشش خواهد داد.
12. البته يك نكته را مي‏خواهم تأكيد نمايم؛ در آن‏چه نوشته‌ام و آن‏چه در ذهن دارم جايي براي اتصال خودكار نرم‏افزار به سيستم ارسال و دريافت SMS و نرم‏افزار تلفن گويا در نظر نگرفته‌ام. يعني نه در هزينه‌ها آن را لحاظ كرده‌ام و در مراحل كار به آن توجه داشته‌ام. زيرا حقيقت اين است كه هيچ اطلاع دقيقي از اين‏كه امكان اتصال به اين دو سيستم وجود داشته باشد ندارم و اين بايد با رايزني و مشاوره با توليدكنندگان آن دو نرم‏افزار روشن شود. هم زمان كار و هم هزينه آن تنها پس از اين گفتگوي فني مشخص خواهد شد. لذا طبيعي است كه ديد روشني ندارم و نمي‏توانم پيش‏بيني كنم. بعد از اتمام اين پروژه، يا حتي در حين آن، مي‏توان با انجام اين رايزني‌ها در اين دو مورد تصميم گرفت.
13. در مورد اطلاعات موجود در CRM‌ ، با توجه به اين‏كه ديدم بانك اطلاعات آن SQL Server است، روشن است كه مي‏توانم ادعا كنم امكان Import آن در سايت وجود خواهد داشت. البته چون درون آن را نديدم (ابزارهاي مناسب در نوت‌بوك مؤسسه نصب نبود) اين كار مشروط به اين است كه اطلاعات درون اين بانك رمزنگاري و پيچيده‌سازي نشده باشد كه در آن صورت انتقال زمان بيشتري طلب خواهد كرد (كه بعيد است چنين كرده باشند، رسم نيست!).
14. خواهشمندم در ادامه همكاري به صورتي قانوني و صحيح عمل كنيد و بنده را در چالش دروني خود با مقرّرات اخلاقي قرار ندهيد. به عنوان مثال بي‌اطلاعي مسئول فني مؤسسه (آقاي فتاحي) از تصميمات گرفته شده بنده را واقعاً نگران نموده است. با توجه به حدود ده سال كار در مؤسسات مختلف حوزوي در شهر قم، بسيار تخلفات قانوني و اخلاقي را شاهد بوده‌ام و هميشه نيز از آن‌ها گريزان بوده و هستم. مايل نيستم انجام اين پروژه سبب ايجاد فاصله‌هاي روحي و بروز اختلافات ميان رفقا گردد،‌ مانند آن‏چه در همين نرم‏افزار CRM رخ داد كه يقين دارم نويسنده اين نرم‏افزار نيز روزي از دوستان نزديك مجموعه بوده است. رفاقت خود با شما و بچه‌هاي فعّال در ستاد راهيان نور را بسيار گران‌بهاتر از آن مي‏دانم كه به سبب انجام يك پروژه سايت به تيرگي گرايد و در كشاكش درگيري‌هاي بي‌هويّت مالي نظام اقتصاد سرمايه‌داري از دست برود و شهيد شود!
آماده دريافت نظر شما و گفتگوي حضوري براي ادامه همكاري هستم و شما را به خداي متعال مي‏سپارم.
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