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آزمايه (شيوه‌اي نوين براي اشتراك‌گذاري تجربيات)27 فروردين 1400

با پيشرفت فناوري‌ها، سرعت تغييرات فرهنگي و اجتماعي افزايش يافته است. مانند گذشته ديگر نمي‌توان منتظر ماند تا دانش و تجربه در كتابي يا مقاله‌اي منتشر شده و تا زمان مطالعه توسط ساير محققان مدفون بماند. ابزارهاي تازه‌اي براي انتقال اطلاعات پديد آمده است كه در زمان بسيار كوتاه‌تري ايده و تجربه را به اشتراك مي‌گذارد. در دوره‌اي استفاده از فيلم‌هاي مستند رواج يافت، اما آن عصر نيز به سرعت سپري شده و امروزه حتي وقتي كه توليد يك فيلم از نظريه‌پرداز مي‌گيرد نيز زماني مرده به حساب مي‌آيد. سخنراني‌هاي خلاصه، كوتاه و سريع، معروف به TED، فرصتي فراهم آورده كه بتوان در زماني بسيار كوتاه ايده‌ها و تجربيات را كپسوله كرده و از طريق شبكه‌هاي اجتماعي در كمتر از چند ساعت در محدوده و گستره وسيعي منتشر ساخت. تلاش ما اين است تا با طراحي مدلي مشابه، فضايي ايجاد كنيم كه تجربيات گروه‌هاي موفق فرهنگي و اجتماعي داخل كشور را بر همين مبنا به اشتراك گذارد و بهره‌وري فعاليت‌هاي آنان را افزايش دهد.

[image: ]شرح عنوان
آزمايه واژه‌اي تركيب شده از «آزما» بن مضارع آزمودن كه فارسي‌شده واژه تجربه است با پسوند «ـِ ه» كه در زبان فارسي مي‌تواند ابزار بسازد، مانند: گيره (ابزار گرفتن)، رنده (ابزار تراشيدن)، پوشه (ابزار پوشاندن) تابه (ابزار تابيدن) و پيرايه (ابزار پيراستن).
بنابراين «آزمايه» ابزاري براي «آزمودن» به معناي تجربه‌اندوختن است.
هدف آزمايه
ثبت ايده
ويژگي‌هاي محيط فعاليت و استعداد و توانايي‌هاي فردي گاهي شرايطي را فراهم مي‌كند تا ايده‌اي در ذهن يك فعّال فرهنگي شكل بگيرد، اما شايد نتواند آن ايده را به عمل تبديل كند و قادر به پياده‌سازي آن نباشد.
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آزمايه فرصتي ايجاد مي‌كند تا صاحب ايده در مقياسي وسيع آن را نشر دهد و توانمندي‌هاي اجتماعي را به سوي [image: ]اجرايي‌ساختن آن تشويق كند.
ترويج تجربه
هنگامي‌كه مسيري طيّ مي‌شود، پيروزي‌ها و شكست‌ها همچون دانشي تنها در اختيار صاحب آن تجربه قرار مي‌گيرد. اين دانش در صورت انتشار از تكرار شكست‌ها جلوگيري كرده، راه پيروزي را به نظر همگان مي‌رساند.
در آزمايه هر صاحب تجربه‌اي در زماني كوتاه، خلاصه‌شده‌ي آن‌چه عمل كرده و آن‌چه به دست آورده را بيان مي‌كند تا در گستره‌اي بزرگ به اطلاع ساير فعالان فرهنگي برسد.
جذب همراه
پاره‌اي از فعاليت‌هاي فرهنگي نياز به همراه دارد. ارتباط، لازمه يافتن منابعي‌ست كه براي ارتقاي يك فعاليت اجتماعي نياز است. شايد ايده را داشته باشد، تجربه كافي هم، اما نيروهاي انساني مناسب و متناسب با آن پروژه فرهنگي در اختيارش نباشد، يا امكانات و توانمندي‌هايي كه ديگران دارند و مي‌توانند در اختيار او قرار دهند.
آزمايه يك ابزار براي يافتن همراه و جستجوي همفكران است كه بر مبناي همدلي گرد هم آيند و بر سر يك موضوع واحد همكاري كنند.
ضرورت آزمايه
شبكه‌هاي اجتماعي وجود دارند؛ انواع پيام‌رسان‌ها. هر فردي با استفاده از هر ابزاري مي‌تواند در فضاي مجازي توليد محتوا كرده و تجربيات خود را به اشتراك گذارد. چه نيازي به آزمايه؟
مكان واحد
[image: ]وراي توانايي بر توليد محتوا و ثبت ايده و تجربيات، دسترس‌پذيري مهم‌ترين ويژگي‌ست. همان‌گونه كه در فضاي فيزيكي زندگي اصناف تلاش مي‌كنند در كنار هم بودن را حفظ كنند؛ به اين‌كه مي‌بينيم هر چه تعمير خودروست در يك خيابان، هر چه طلافروشي در يك بازارچه، هر چه فروشگاه تلفن همراه يك پاساژ، فضاي مجازي نيز الگوي مشابهي دارد. دسترسي در مكان واحد آسان‌تر مي‌شود.
وقتي هر فعّال فرهنگي بداند «كجا» بايد به دنبال تجربيات موفق ديگران باشد، دسترس‌پذيري آسان‌تر و در نتيجه يافتن مطالب مناسب سريع‌تر خواهد بود. 
آزمايه ويژه ايده‌نمايي و تجربه‌نشاني‌ست، پس مي‌تواند همان مكان واحد و متمركزي باشد كه همه فعالان را دور خود جمع مي‌كند؛ آناني‌كه تجربه‌اي دارند ارائه كنند و ديگراني كه مي‌توانند بهره ببرند و استفاده كنند، همه مي‌دانند كجا بايد يكديگر را بيابند.
شيوه واحد
[image: ]آزمايه روشي مشترك ارائه مي‌كند، تا تمامي ايده‌ها و تجربيات به شيوه‌اي يكسان تجميع و منتشر شود. از يك‌سو توليد محتوا تسهيل مي‌شود و از سوي ديگر، يافتن آن‏چه مورد نياز است آسان‌تر. شيوه‌نامه‌اي وجود خواهد داشت كه ثبت تجربه را نظام‌مند مي‌كند.
ارزيابي واحد
مهم‌تر از توليد محتوا، نقد و ارزيابي‌ست. امروزه با افزايش محتوا در فضاي مجازي تشخيص اطلاعات مناسب دشوار گشته و كاربران و مراجعه‌كنندگان پيش از مطالعه و بررسي خود محتوا، نقد و ارزيابي آن را در قالب چند امتياز ساده و چند عدد و رقم مي‌بينند، زيرا فرصت و وقت كافي براي مشاهده تمام محتواهاي توليدي را ندارند. 
آزمايه همان‌طور كه مكاني متمركز و شيوه‌اي واحد براي ارائه تجربيات دارد، از نظام ارزيابي يكپارچه‌اي بهره مي‌برد كه مي‌تواند مقايسه و سنجش داده‌هاي موجود را ممكن و قابل قبول سازد. بدين‌ترتيب استفاده‌كننده از اطلاعات اطمينان دارد مي‌تواند آن‏چه را دقيقاً مورد نياز است پيدا كند و از اتلاف وقت در مشاهده داده‌هاي غيرمناسب خلاص گردد.
آرشيو واحد
همه ايده‌ها و تجربيات و تمامي اطلاعات مورد نياز براي برقراري ارتباط ميان فعالان فرهنگي وقتي در يك فضا جمع شود، يك بانك اطلاعات ايجاد مي‌كند كه سرعت دستيابي به مناسب‌ترين تجربه و ارتباط را به طرز شگفت‌انگيزي بالا مي‌برد.
به زودي و با افزايش ثبت تجربيات و ايده‌ها، آزمايه تبديل به يك آرشيو كامل از تمام محتوايي مي‏شود كه يك فعّال فرهنگي براي ارتقاي بهره‌وري و راندمان به آن نياز دارد.
[image: ]دسته‌بندي واحد
طبيعتاً هر سامانه‌اي براي ذخيره‌سازي اطلاعات خود مكانيزمي در نظر مي‏گيرد و طبقه‌بندي‌اي را محور قرار مي‏دهد كه اختصاص به خود آن سامانه دارد. يكي از دلايل دشواري دسترسي به اطلاعاتي كه در سامانه‌هاي مختلف ذخيره شده‌اند تفاوت دسته‌بندي در آن‏هاست.
از آن رو كه آزمايه يك سامانه يكپارچه و واحد براي ثبت ايده و تجربه است، دسته‌بندي يكساني ارائه مي‌كند و يافتن تمامي تجربيات مورد نياز براي نوع خاصّي از فعاليتي كه هدف مراجعه‌كننده است آسان مي‌شود.
شيوه آزمايه
براي هر فعاليت در آزمايه شيوه‌نامه اختصاصي وجود دارد. اما در يك نگاه كلّي فرآيند ثبت و انتشار ايده و تجربه از سبك و سياقي اين‌چنين تبعيّت مي‌كند.
شناسايي
صاحب تجربه اگر خود را معرفي كند، از طريق ابزارهاي ارتباطي مشخصي كه در آگهي‌ها معرفي شده، شناخته مي‌شود. ولي «كميته شناسايي آزمايه» نيز تلاش مي‌كند فعاليت‌هاي موفق را از روي نتايج حاصله شناسايي كرده و مبتكران آن فعاليت‌ها را بشناسد.
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دعوت
فهرست فعالان شناخته‌شده در آزمايه پيوسته به «دفتر ارتباطات» ارجاع مي‌شود و كارشناسان اين دفتر ابتدا ابزارهاي ارتباط با هر فعّال را پيدا كرده؛ ايميل، سايت، تلفن، پيام‌رسان و ضمن ثبت اين داده‌ها در «بانك اطلاعات فعالان فرهنگي» براي دعوت از آنان اقدام مي‌كند.
پيش‌بررسي
اين وظيفه «كميته بررسي اوليه تجربيات» است كه در اولين ملاقات با فعّال فرهنگي، ايده و تجربيات او را بشنوند و به توانمندي‌هاي وي امتياز دهند. داوران اين كميته فرمي را تكميل مي‌كنند كه براي هميشه در آرشيو «دبيرخانه آزمايه» باقي خواهد ماند؛ حتي اگر فعّال محترم به مرحله ثبت تجربه راه نيابد.
ارائه تمريني
«دفتر ارتباطات» بروشورها و راهنماهاي مورد نياز را در اختيار فعالاني قرار مي‌دهد كه حداقل امتياز لازم را در پيش‌بررسي كسب نموده‌اند. آن‏ها فرصت خواهند داشت تا «ارائه» خود را طراحي نموده و در زماني معيّن به آزمايه بياورند.
[bookmark: _GoBack][image: ]«كميته مشاوره و ارتقاي ارائه» كه متشكّل از كارشناسان و متخصصاني در عرصه‌هاي «مجري‌گري»، «رسانه» و «فرهنگ‌شناسي» است، ارائه تمريني صاحب تجربه را مشاهده مي‌كند.
نقد و اصلاح
اين كميته ضمن نقد محتوا و شيوه ارائه، نظرات اصلاحي خود را به استحضار فعّال فرهنگي مي‌رساند و يك «مشاور اختصاصي» به وي معرفي مي‌كند. «مشاور اختصاصي» تا لحظه ارائه نهايي در كنار فعّال فرهنگي بوده و مرحله به مرحله او را راهنمايي مي‌كند، با هدف اين‏كه بتواند نظرات اصلاحي «كميته مشاوره و ارتقاي ارائه» را اعمال نمايد.
برنامه‌ريزي اجرا
[image: ]«دفتر برنامه‌ريزي و اجرا» متشكّل از توانمنداني‌ست كه قدرت پياده‌سازي دقيق و جذّاب يك برنامه كامل در سالن اجتماعات آزمايه را دارند؛ مشتمل بر «مسئول برنامه‌ريزي»، «مسئول سالن»، «مسئول نور»، «مسئول صوت»، «مسئول تصويربرداري»، «مجري»، «مسئول ارائه‌كنندگان» و «مسئول تماشاچيان و حاضران».
ارائه اصلي
فعالان فرهنگي و صاحبان تجارب براساس زمان‌بندي مشخص حاضر شده و ارائه خود را به انجام مي‌رسانند. تجربه به صورت رسانه‌اي با كيفيتي مناسب ضبط شده و به «كميته تدوين و انتشار» تحويل مي‌شود. «مشاور اختصاصي» تا لحظه پايان ارائه در كنار ارائه‌كننده حضور دارد و او را ياري مي‌كند. در نهايت گزارش خود را ثبت كرده و تحويل «دبيرخانه آزمايه» مي‌‌دهد.
داوري
[image: ]داوراني كه به عنوان «كميته داوري» در جلسه ارائه حضور دارند پس از پايان جلسه «پرونده فعّال فرهنگي» را همراه با فرم‌هاي داوري از «دبيرخانه آزمايه» دريافت مي‌كنند. پرونده مشتمل بر «كارتكس شناسايي»، «فرم پيش‌بررسي» و «گزارش مشاور اختصاصي» است. فيلم ضبط‌شده از ارائه نيز در اختيار داوران قرار مي‌گيرد.
«كميته داوري» پس از بررسي‌هاي مورد نياز، ارزيابي نهايي خود را بر اساس شاخص‌هايي كه در فرم داوري لحاظ شده ثبت مي‌كند. نتيجه كيفي و كمّي اين شاخص‌ها در نهايت به عنوان ملاك ارزيابي ارائه منتشر خواهد شد.
تدوين و انتشار
«كميته تدوين و انتشار» متشكّل از كارشناسان «كارگرداني و تدوين» و همچين «فضاي مجازي و اينترنت» است. فيلم‌هاي خام ضبط شده از ارائه فعالان فرهنگي در اين واحد تدوين شده و در قالب‌هاي مختلف و زمان‌بندي متنوّع در پلت‌فرم‌هاي مختلف رسانه‌اي منتشر مي‌گردد.
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نتايج ارزيابي‌ها و الگوهاي دسته‌بندي و همچنين اطلاعات مربوط به ارتباط با هر فعّال فرهنگي در سامانه آزمايه ثبت مي‌شود و راهكاري براي مراجعه آتي ساير فعالان خواهد بود.
نتيجه
شكي نيست كه امروزِ ما بنيان نهاده شده بر تجربيات گذشتگان ماست. اين شيوه‌اي‌ست كه تاريخ بر مبناي آن استوار شده و نسل به نسل توسعه روش‌ها و تكنيك‌ها را فراهم كرده است. اما اين شيوه «طولي» انتقال تجربيات با ورود به عصر اطلاعات توانسته بُعد تازه‌اي بيابد.
[image: ][image: ]
آزمايه تكنيك «عرضي» تكامل تجربيات را تأمين مي‌كند؛ شيوه‌اي كه در يك زمان و در يك عصر، بدون نياز به توالي نسل‌ها، تجربيات را به اشتراك مي‌گذارد. در آزمايه، همه هم «استاد» هستند و هم «شاگرد»؛ هر صاحب تجربه‌اي در ارائه تجربه خود نقش «استاد» را دارد و در بهره‌برداري از تجربه ديگران «شاگرد». چنين است كه آزمايه سرعت تكامل دانش و تجربه را فراتر از تصوّر مي‌كند و دستيابي به موفقيت‌ها را بالاتر از انتظار.
سيدمهدي موسوي موشَّح
3 رمضان‌المبارك سنة 1442 - قم المقدسة
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